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1. TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

iime vuonna saimme l&hted rakentamaan ja

kokemaan ainutlaatuista muutosta. Leijona

Catering Oy aloitti foiminfansa 1.1.2012,

ja iso osa suomalaista ruokapalvelualan his-

toriaa astui uudelle faipaleelle. Miké parasta,
olemme padisseet matkaan luotettavan, pitkdaikaisen kumppa-
nimme puolustusvoimien kanssa sek& varustettuina kelpo evéilld.
Henkilskuntomme tarmokkuus ja ylivertainen osaaminen sekd
asiakkaittemme luottamus ja fiiviit toimittajasuhteet ovat mifd
parhaimmat lghtdkohdat luoda uutta.

Aikataulu yhtigittamiselle oli varsin tivkka ja tydté valtavasti.
Mutta kuten keittidssé tapana on, ké&drimme hihat ja tartuimme
foimeen. Llaadimme strafegian, kokosimme johtoryhman, vudistim-
me organisaatiomallin, hankimme tarvittavaa lisévahvistusta muun
muassa myyntiin ja markkinointiin, loimme uvuden johtamismallin
ja aloitimme kehitt@misohjelman. Samaan aikaan palvelimme asi-
akkaitamme yli 50 paikassa Raaseporista Sodankylédn, valmis-
fimme joka pdiva yli 70 000 annosta ruokaa, perustimme yhden
uvuden ravinfolan, vudistimme henkildstéruokailun ja maksujdrjes-
felmén, lisasimme valikoimiin take away -ruuat ja feimme monia
muita asioita. Naistd véhdisin ei ole leipominen, jonka aloitimme
elokuussa — kiitos taitavien jauhopeukaloiden ravintoloissamme
tuoksuu nyt vastaleivotiu leipd.

Lloppuvuodesta saatoimme todefa padsseemme favoitteisiin.
Véltimme myds elintarvikkeiden hinnannousun vaikutukset onnis-
funeen osfofoiminnan, tuotekehityksen ja taitavan henkiléston
fofeuttaman fehokkaan ruoanvalmistusprosessin ansiosta. Myds
fyytyvdisyys ruuan ja palvelun laatuun sailyivét hyvalla tasolla.

Viime vuosi oli suuri ponnistus ja siitd tuli suuri onnistuminen.
Tama oli mahdollista vain sitoutuneiden ammattilaisten voimin
— iso, l[&dmmin kiitos kaikille!

Nyt katsomme jo kiinnostuksella efeenpdin. Vaalimme niité ainut-
laatuisia asioita, joita historiamme ja kumppanuutemme puolus-
fusvoimien kanssa antaa. Valmistoudumme puolustusvoimien uu-
distukseen hyvéssd yhteistydssc asiakkaan ja henkildston kanssa.

2012

Haemme rinnalle my&s uutta liketoimintaa, jossa voimme néyttad
kykymme raataloidé parhaat ruokapalvelut kaikkiin tarpeisiin

ja tilanteisiin. Tatd silmallé pitden vudistamme toimintaamme ja
vahvistamme osaamistamme. Uudet ruokatrendit seké kasvava
kiinnostus ruoan laatua ja alkuperdd kohtaan innostavat meitd
my&s monipuolisiamaan palvelujamme. Lahiruoka, hankintaker-
jun lapindkyvyys ja vastuullisuus ovat téssd reseptissa férkeitd
ainesosia.

Kuten monet muutkin asiat viime vuonna, olemme tehneet mys
vuosikertomuksen ensimméisen kerran. Se kertoo meistd paljon
enemmdn kuin lukuja. Se kertoo halustamme luoda parhaita
makuhetkic. Tahan pyrimme koko Leijona-joukkueemme voimin
joka pdiva.

Kuopiossa 22.4.2013
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Ritva Paavonsalo
Toimitusjohtaja
Leijona Catering Oy



PARHAITA MARUHETKIA
ARKEEN JA JUHLAAN.




2. LEIJJONA LYHYESTI

eijona on voiman ja rohkeuden vertaus-

kuva. Siksipa Leijona onkin Leijona

Cateringille osuva nimi. Leijona kattaa

poydan tunturin laelle, karulle luodolle tai

kristallikruunujen alle - sinne missa ruokaa

ikina tarvitaan.

TEHTAVAMME ON
LUODA RUOKRAHETRKIA,
JOILLA ON MERKITYSTA

Leijona Cateringin keittidissa tehdédn
ruokaa, jolla on tarina. Se ulottuu I&hes
sadan vuoden taakse, maamme ensi
askeliin. ltsendistyneen Suomen vasta
perustetun armeijan ruokahuolto k&ynnis-
fettiin helmikuussa 1918. Vuosikymme-
nien aikana testattu toimintavarmuus ja
ainuflaatuinen ruokapalvelujen osaaminen
iatkuvat nyt Leijona Cateringissa. Joka péivé
suomalaiset nauttivat yli 70 000 annosta
Leijonan keittidissa valmisteftua ruokaa.
Ja t&mé& on vasta alkua.

Rohkeus ja ennakkoluulottomuus, mutta
vhidlailla lémpd ja vélitéminen ovat
leijonan perusta. Toimimme yhdessé
asiakkaidemme kanssa, tysllistmme
paikallisia ihmisia ja pyrimme hankki-
maan raaka-aineemme ldhialueen tuotia-
jiltla. Tunnemme vastuumme tydyhteisénd
ia kumppanina sekd ruoka-alan osaajana
ia kehittgjand.



3. LIKETOIMINTA JA PALVELUT

vosi 2012 oli Leijona
Catering Oy:n perus-
famisvuosi. Puolustus-
voimien kumppanina
yrityksemme juuret
ulottuvat kuitenkin syvalle Suomen histo-
riaan. Puolustusvoimien ravitsemispal-
velujen yhtfisitiémisestd saadettiin laki
16.12.2011 (1297/2011). Leijona
Catering Oy perustettin 21.12.2011
valtioneuvoston yleisistunnon paatdk-
sellé ja yhtiomme aloitti toimintansa
1.1.2012. Nyt raportoitava ensimmai-
nen filikausi on poikkeuksellisesti ajalta

21.12.2011 -31.12.2012.

Puolustusvoimien Ruokahuollon Palvelu-

keskuksen henkilskunta siirtyi yhfisitiémis-

lain mukaisesti Leijona Catering Oy:n
palvelukseen. Uuteen yritykseen siirtyi
myos Puolustusvoimien Ruokahuollon
Palvelukeskuksen kaytte- ja vaihto-
omaisuus apporttiomaisuutena.

Puolustusvoimien ruokahuollon ainut
laatuinen osaaminen jatkuu ja kehittyy
nyt Leijona Cateringissa. Vastaamme
puolustusvoimien ruokahuollosta kaikissa
valmiustiloissa. Taman kumppanuuden
vaaliminen ja palvelujemme kehitiéminen
vastaamaan entistékin paremmin puolus-
fusvoimien farpeita nyt ja tulevaisuudessa
on yksi strategiamme kulmakivista.

UUDEN LUOMISEN VUOSI

Yhtisittémisen mydtd organisaatiomalli
uudistettiin. Uusi malli astui voimaan
1.5.2012 ja sen tavoitieena on fehostaa
johtamista seké liketoiminnan kehitte-
mist&. Myds myynnin ja markkinoinnin
osaamista vahvisteftiin. Yhtiomme vusi
johtoryhmé aloitti tydnsd 1.9.2012.

Vuonna 2012 toimimme 25 ravintolassa
ja ne mukaan lukien yhteensd yli 50 foi-

mipisteessd Raaseporista Sodankyladn.
Paakonttorimme sijaitsee Kuopiossa.
Ensimmdisend foimintavuonna avasimme
yhden vuden henkiléstéravintolan Tikka-
koskelle. Suurin asiakkaamme on puolus-
fusvoimat ja sen sidosryhmdt.

Leijona Catering Oy:n liikevaihto vuonna
2012 oli 64,0 milioonaa euroa. Litketu-
los ol tilikaudelta 5,4 miljoonaa euroa,
joka on 8,4 % liikevaihdosta.

Puolustusvoimien 8.2.2012 kaynnistdma
puolustusvoimauudistus ja siihen liityvét
uvudelleenidrjestelyt vaikuttavat tulevaisuu-
dessa myds Leijona Cateringin foimintaan.
Valmistautuminen vuosina 20132015
lakkautettavien varuskuntien ravintoloiden
foiminnan padttymiseen aloifettiin yhteis-
tydssd puolustusvoimien ja henkiléston
kanssa.

®

TUNNUSLUVUT

Liiketoiminta seka taloudellinen asema ja tulos 2012

(2011 vuodesta ei lukuja)

Liikevaihto 63990 325,31

Liiketulos 5402 785,59

Tilikauden voitto 4 483 621,92

Oman paaoman
tuotto-%

Omavaraisuusaste

Asiakkaat

Henkilosto

RAHAVIRRAT

Taloudelliset rahavirrat sidosryhmille

63994 012

Tavaroiden ja palvelujen toimittajat 39 650 343

17 847 660

Julkinen sektori 1510633
Investoinnit 132 656

Annetut tuet
ja lahjoitukset 300

HERKULLISIA HETKIA
KANNONNORKASTA
RRISTALLIRRUUNUJEN
LOISTEESEEN

Ruokapalvelujen erikoisosaajana farjo-
amme palvelut kaikkiin tilanteisiin ja
tarpeisiin. Katamme aterian sinne, missa

sitd tarvitaan, luodolle tai metscidn, henki-

léstéravintolaan tai juhlasaliin. Toiminta-
varmuutemme on fodennettu vuosikymme-
nien aikana kaikissa olosuhteissa maalla,
merellé ja ilmassa. Ketteréng toimijana
pystymme vastaamaan nopeasti asiak-
kaan toiveisiin ja muuttuviin tarpeisiin.

Ateriapalveluvalikoimamme on laaja ja

monipuolinen. Varusmiespalvelustaan suo-

rittaville tarjoamme kaikki péivan ateriat
varuskunnassa, maasto- ja kenficiolosuh-
teissa sek& aluksilla. Liscksi tarjoamme
henkildstéruokailua seké kokous- ja tilaus-
palveluja. Henkilsstéruokailijat voivat

ostaa ravinfoloistamme aterioita ja leivon-

naisia kofiin vietdvaksi tai filata juhla-
palveluja kotiin seka muihin tilaisuuksiin.
Laajan ja monipuolisen ruokapalveluvali-
koimamme liséiksi tarjoamme koulutus- ja
asiantuntijapalveluja.

VASTUULLISESTI
JA TURVALLISESTI
TULOKSIIN

Vastuullisuus jo sen kehittéminen on
tarkedd sekd omassa toiminnassamme
ettd koko elintarvikealalla. Meita vastuu-
tydhon kannustavat paitsi sidosryhmien
odotukset, my&s tulevaisuuden nakskul-
ma. Vain vastuullisesti toimien voimme
menestyd. Oma vastuutydmme painottuu
henkildstoon ja hankintaketjuun. Monella
paikkakunnalla clemme merkittéva
tysllistajé yritvksend ja kumppanina ja
funnemme vastuumme yhteisdn jGsenend.
Toimimme 1SO Q001 laatujarjestelman

mukaisesti, joka tullaan auditoimaan vuon-
na 2013. Raporfoimme yritysvastuumme
kehittymisestd osana tata vuosikertomusta.
Tarkastelemme vastuutydmme edistymisté
hyodyntden soveltuvin osin kansainvalista
Clobal Reporting Initiative (GRI) -ohjeistoa.

Viime vuonna karfoitimme yhtiomme
merkittévimmat riskit ja laadimme niist&
vuosittain paivitetiévan riskikartan ja -pro-
fiilin. Tydssa perehdyttiin liséiksi nykyiseen
liketoimintaymparistdén, uuteen litketoi-
mintasuunnitelmaan, prosesseihin sekd

foiminnan ohjaukseen ja padtcksentekoin-

formaatioon. Riskienhallinnan ja sisdisen
valvonnan tehtévand on varmistaa, eftd
tavoitteet saavutetaan asianmukaisesti,
foiminfamme on tehokasta ja tuloksellista,
fuofettava fieto on luotettavaa ja oikea-ai-
kaista, ja effd sGanndksid ja foiminfaperi-
aaffeita noudatetaan. Soviftujen riskien-
hallinnan foimenpiteiden foteutiamisesta
ja seurannasta vastaa yhfiémme johto.
Siséinen tarkastus ja yhtismme hallitus
seuraavat toimenpifeiden tofeutumisfa.

RORKREIMMAN TASON
LUOTETTAVUUTTA

Nostamme pdivittdisessd toiminnassam-
me asiakastiefojen suojan ja fietoturvan
erittgin korkealle tasolle. Taytamme asiak-
kaan edellyttamat tarkat turvallisuuskriteerit.

Turvallisuusajattelu nékyy vahvasti koko
organisaatiossamme. Tiefohallinto vastaa
turvallisen kayttoympdriston kehittamisesta
ia yllapidosta, tietoturvallisuuden valvon-
nasta ja koulutuksesta seka ohjeistuksen
yllapidosta ja valvonnasta. Johto vastaa
fietoturvallisuuden toteutumisesta seké
aseftaa vaatimukset fietoturvallisuuden
huomioimiseen eri toiminnoissa. Esimies-
vastuussa olevat tydntekijamme valvovat
ja puuttuvat havaittuihin epdkohtiin seké
vaariin menettelyihin. Kayttgjien vastuu
sisaltad niin jariestelmien ja valineiden

asianmukaisen kéyton, tiedon kasittelyn
ja sdilytyksen asianmukaisesti kuin fiefo-
turvallisuutia uhkaavien tapahtumien,
ongelmien tai ohjeiden vastaisen menet-
Te\yn raportoinnin.

NUORI
YRITYS,
JOLLA ON
PITRAT
PERINTEET.



MAISTUVA RUOKA SYNTYY

ASIAKRAAN TOIVEITA RUUNNELLEN.

4. ASIAKASTYYTYVAISYYS

lemme kaikki Leijona
Cateringissa sitoutuneet
asiakastyytyvéisyyden
jatkuvaan parantamiseen.
Meillé on ilo ja halu
palvella asiakasta, ja tavoitteenamme on
olla tunnettu siité. Péiviticdisessd tydssd
painotfamme palveluhenkisyytfd, vuoro-
vaikutteisuutta ja ofamme mielelldmme
vastaan asiakkaan kehittémisehdotuksia.

Seuraamme asiakastyytyvdisyyttd saanndk
lisilla kyselyilla sek& paivittdispalautteilla.
Lisaksi kerddmme palautetia asiakaspala-
vereissa. Niissd esiin nousseet kehitys-
farpeet raportoidaan osana laatujér-
iestelmad ja kasitelldan systemaattisesti
samoin kuin muukin asiakaspalaute.
Ravinfoloiden foimintaa koskeviin palaut-
feisiin reagoidaan vélittémdsti. Laajamit-
faisempaa kehitystydtd vaativat hankkeet
suunnitellaan ja toteutetaan kehitysosas-
fon toimesta. Leijona Cateringin johto
vastaa siitd, ettd kehittémistoimet etenevdt
ja niiden vaikuttavuutia arvioidaan.

Vuonna 2012 saimme yli 6 000 pdivit-
t&ispalautetia, joista noin 80 prosentissa
palaute oli hyvad fai erinomaista. Varus-
miesten fyytyvdisyys palveluihimme on

pysynyt varsin fasaisena usemman vuo-
den ajan. Henkilsstéruokailijoiden osalia
fyytyvéisyys ravinfoloidemme palveluihin
parantui.

JOUSTAVAA
PALVELUREHITYSTA

Tarjoamme hyvééd palvelua, huolenpitoa
ia herkullista ruokaa, jotta varusmiehet
voivat hyvin koko palveluksensa ajan.
Noudatamme ravitsemussuosituksia ja
varmistamme, et terveellinen ruoka
mys maistuu herkulliselle. Toimisfoty&ta
fekevén ja falvioloissa metsdleirilla afe-
rioivan henkilén ravinnontarve on varsin
erilainen. Siksi aterioidemme ravinto-
siscilted mitoitetaan tarkasti asiakkaiden
ravinnontarpeen mukaan.

Vuoden 2012 aikana keskityimme entisté
enemmdan ruuan omavalmistuksen lisad-
miseen ja ravinfoloissamme alkoi tuoksua
tuore, itse tehty leipd. Vuoden alussa
uudistimme puolustusvoimien henkiléstélle
suunnatun ruokailun. Tamdn yhteydessd
ofimme kéyttédn myds uuden maksujér-
jestelman, joka on mahdollistanut eri
maksutapojen kaytén ravintoloissamme.

Vuoden alussa lanseerasimme ladattavan
Leijona-maksukortin, joka lisGd jousto-
vuutta palvelutilanteessa ja saavutti pian
suuren suosion.

Ravintoloistamme saa nyt myés ostaa
mukaan tuotteita, kuten I&mpimid leivon-
naisia fai ravintolassamme valmistettua
ruokaa. Mukaan osfettavat tuotteet ovat
olleet erityisen suosittuja juhlapyhien
aikaan.

80 %
RAVINTOLA-
PALAUTTEISTA
OLI HYVAA TAI
ERINOMAISTA.



4. ASIAKASTYYTYVAISYYS

SAMPYLANTUORSUA
VERARANJARVELLA

Vekaranijérven varuskuntaravintola
Linnassa on viime kesdn jélkeen néhty
entistéikin tyytyvdisempid ruokailijoita.
Syyn& hymyyn ovat tuoreet sémpylét,
joita ravintolassa on leivottu elokuusta
2012 lahtien. Vapaaehtoisella iltapalalla
kévijsiden madrd on ldhes tuplaantunut,
kun sana tuoreista leivonnaisista levisi

tuvissa. Hyvéin palautteen innoittamana
keittidssd leivotaan nykyéidn séimpyldiden
liséiksi paljon muutakin.

Suuressa ravintolassa mittavat leivonta-
operaatiot vaativat tydn vudelleen suun-
nittelua my&s kokeneelta keittiskaartilta.
" Aluksi mietimme, miten ehdimme leipoa
kaiken muun tydn ohessa. Nyt se sujuu
kuitenkin jo rutiinilla ja asiakaspalaute
on ollut niin hyvéd, ettd tyd todella
kannattaa”, kertoo ravintolapécillikks
Titta Luoma.

RAVINTOLOISSA
ON LEIVOTTU
ELORUUSTA
2012 LAHTIEN.

TARJOAMME TERVEELLISTA JA
MAISTUVAA RUOKAA, JOKA EDISTAA
ASIAKRKAIDEMME HYVINVOINTIA.




ROKEMUKSELLA RATETTU POYTA.




HYVIEN MAKUJEN TYOPAIKKA.

5. HENKILOSTO

eijona Cateringissa tyos-

kentelee yli 550 ruoka-

alan ammatilaista.

Olemme merkittava tydl-

listaja useimmilla paikka-
kunnilla, joissa ravinfolamme sijaitsevat.
Henkiléstomme keski-iké viime vuonna
oli 44 vuotta ja keskimdardinen tydsuh-
teen pituus noin 15 vuotta.

Henkilsstopolitikkaomme painopiste-
alueita ovat laadukas johtaminen ja
esimiestyd, henkiléston kehittaminen seké
tyotyytyvdisyyden parantaminen. Tavoit
tfeenamme on kilpailukyvyn takaaminen
osaavalla, tydhsnsa tyytyvaiselld ja
sitoutuneella henkiléstolla. Arvostamme
vuorovaikutteisuutta ja kannustamme hen-
kiléstod vaikuttamaan seké osallistumaan
tyén kehittéamiseen. Panostamme sisdisen
viestinnan kehittdmiseen ja vuorovaikutus-
kanavien lisaamiseen.

Vuonna 2012 léhdimme mukaan Suo-
men Parhaat Tydpaikat -utkimukseen,
jossa tarkastellaan tydpaikan filaa uskot-
tavuuden, kunnioituksen, oikeudenmu-
kaisuuden, ylpeyden ja yhteishengen
nakdkulmista. Ensimmdaisen mittauksen
tuloksissa edustimme muihin suomalaisiin
yrityksiin verrattuna hyvad keskitasoa.

Ensimmdisend toimintavuonna henkildste-
johtamisen t&rkeimpénd tehtévéna oli
tukea ihmisié muutostilanteessa. Henki-
[6st6 on &htenyt hyvin mukaan uuteen
foimintamalliin ja keskustelu on ollut
rakentavaa koko muutosprosessin ajan.
Sisgisen Leijona-hengen kasvattaminen
ja vuden yritysidentiteefin vahvistaminen
ovat jatkossa tyon keskidssa.

Viime vuonna aloitimme tulospalkkaus-
i@rjestelman suunnittelun. Vuoden 2013
alusta ofeftiin kéyttoon kokonaisvaltainen,
johtamisen mittareihin sidottu palkitsemis-
iarjestelma, jonka tavoitteena on tukea
yhtidmme strategian, arvojen ja favoittei-
den saavuttamista.

ROREMUKSELLA
RATETTU POYTA

Suurimmalla osalla leijonalaisia pitka
kokemus alalta. Rautainen ammattitaito ja

sen fuoma toiminfavarmuus osoitfautuivat
suureksi voimavaraksi etenkin viime vuo-
den muutostilanteessa. Haluamme tarjota
huippuosaaijillemme myds mahdollisuuk-
sia jatkuvaan oppimiseen ja ammatilli-
seen uudistumiseen.

Osaaminen on sekd yksilollisté ettd yhter-
séllistes kywykkyytta. Osaamisen kehittémi-
nen on paitsi koulutusta, myds tydyhteisén
kehittymista, hiljaisen tiedon siirtémistd,
mentorointia ja verkottumista. Parhaiten
osaamista voi kehittad tydssd oppimalla.
Llaadimme viime vuonna osaomisen kehit-
t&missuunnitelmat ja aloitimme henkilBston
osaamiskarfoitukset. Esimiesten johtamis-

LEIJONILLE RAATALOITYA
ESIMIESROULUTUSTA

Johtamisen erikoisammattitutkinto (JET)
on Opetushallituksen hyviksymé néytts-
tutkinto esimies- ja asiantuntijatehtdvissé
toimiville. Leijona Cateringille tutkinto
raétalditiin oppisopimuskoulutuksena
Haaga-Perhossa. Tutkinnon suorittami-
nen liitetéiéin omaan ty8ympdristéén ja
aitoihin tydtilanteisiin. Leijona Caterin-
gissa koulutuksella tavoitellaan erityi-
sesti tukea esimiestydhdn ja muutoksen
johtamiseen.

JET-koulutukseen on osallistunut 42 esi-
miestd ja asiantuntijaa. Opintojaksot
sisdltévét monipuolisesti jokapdivéisen
esimiestydn johtamistaitoja ja viestintdd.
Lisciksi jokainen opiskelija tekee Leijona
Cateringin toimintaan ja omiin tydtehtd-
viin liittyvéin kehitysprojektin. Osallis-
tujat ovat olleet koulutukseen erittdin

tyytyvdisid.

Ravintolapéillikké Annamaija Tervo on
yksi JET-koulutuksen suorittaneista leijo-

nalaisista. Annamaijalle koulutus toi liséid
varmuutta pdivittdiseen johtamiseen:

valmiuksia on vahvisteftu ja esimiesten
roolia selkeytetty. Vuoden 2012 aikana
42 esimiestd osallistui johtomisen erikoi-
sammattitutkinto (JET) koulutukseen.

Perehdyttéminen on Leijona Cateringissa
jatkuvaa foimintaa ja se koskee koko
henkildstod. Oman perehdyttiémiskon-
septin avulla faataan riittéva perehdytys
uusille, tehtaviaan vaihtaville tai pitkalta
poissaololta t&ihin palaaville henkilsille.
Jokaisen vuden tydntekijan perehdytic-
minen viedaan lapi suunnitellusti ja
perehdyttdmisen onnistumisesta keraam-
me palautetia.

”Se nékyy varmasti henkilstsllekin, he
voivat luottaa siihen, ettd teen oikeita
padtdksia. Viimeisimméistd henkildsts-
tyytyvéisyyskyselystd saimme erittéin
hyvét tulokset.”

Koulutuksen alkaessa Sodankyléin varus-
kuntaravintola Téhdessé oli remontti
kiivaimmillaan. Toiminnan kéynnistémi-
nen uusissa filoissa tarjosi osuvan aiheen
JET-koulutukseen liittyvélle projektitylle.
"Projektitydsséini kasittelin sitd, miten
muutokset vaikuttavat tydtapoihin ja
miten uudet toimintatavat otetaan kéiyt-
t56n. Se oli kiireistd aikaa, mutta pystyin
yhdistémédn luontevasti jokapdivéisen
kehittémistydn ja koulutuksen”,
Annamaija kertaa.

JET-koulutuksen laajuus ja aihepiirit
osuivat juuri kohdalleen Annamaijan
tyduralla. “Téssé vaiheessa en olisi
l&htenyt tekemé&éin mitéiéin laajempaa
tutkintoa. Témé oli hyvé tésmdkoulutus,
josta sai konkreettisia tydkaluja muutok-
sen ja erilaisten ihmisten johtamiseen.
Omat ajatukset esimiestydsté kirkastuivat
koulutuksen ansiosta.”



5. HENKILOSTO

HYVINVOIVANA TOISSA

Tavoiteenamme on edistdd ja yllapitad
sekd henkistd effd fyysista tyokykyd ja
varmistaa tydntekijsidemme hyvinvointi
tydsuhteen elinkaaren kaikissa vaiheissa.
Koko henkiléstomme on kokonaisvaltaisen
tysterveyshuollon piirissd. Tydhyvinvointia
rakennamme tyén organisoinnin, toimivi-
en tydolosuhteiden, henkildstélikunnan jo
virkistystoiminnan avulla sekd puuttumalla
mahdollisimman varhain esiin nouseviin
ongelmatilanteisiin. Liitdmme tydhyvin-
voinnin johtamisen fiiviisti esimiestydhon.

Vuonna 2012 Leijona Cateringissa
sattui yhteensd 46 tydtapaturmaa, joista
yhdeksan tyématkalla. Tavoitteenamme
on tydtapaturmien nollataso. Toimipis-
feissc jdrjestettiin virkistyspdivia ja tydssd
iaksamiseen ja tydhyvinvointiin tahtaéavia
toiminnallisia tapahtumia.

RAIRKRIEN TYOYHTEISO

Kun tydyhteisd koetaan innostavana ja
sen asenneilmasto kannustavana, antaa
ty& voimia tydajan ulkopuolellakin.
Haluamme, efid kaikki Leijona Cateringissa
tydskentelevét tuntevat olonsa turvatuksi
ja fasavertaiseksi tydyhteisdn jGsenend.
Vaikutamme kaikki omalla toiminnal-
lamme ja esimerkillsmme tasa-arvoisen
tySyhteisdn kehittymiseen.

Tasa-arvosuunnitelmamme on laadittu
vuosille 2012 - 2013. Sen tavoitteena
on varmistaa taso-arvon tofeutuminen
sekd parantaa henkiléston tydhyvinvointia
ja sité kautta myds tuottavuutta jo fehok-
kuutta. Pidémme palaute- ja puutiumiskyn-
nyksen matalana.

Sukupuolisen tasa-arvon lisciksi otamme
huomioon eri-ikdisten ja ammattitaus-

faisten henkilsiden vélisen tasa-arvon.
Rekrytoinnissa asetamme patevyysvaa-
timukset ja valintakriteerit tasapuolisiksi
seka miehille effd naisille. Tarjoamme
myds yhiélaiset mahdollisuudet uralla
eftenemiseen ja tuemme mahdollisuuksien
mukaan tyé- ja perhe-eldman yhteen-
sovittamista.

Hairinnan torjumiseksi on annettu toimin-
faohjeet. Yhtidssamme ei ole ollut syrjinta-
fapauksia vuonna 2012.

&

HENRILOSTO

Henkilosto keskimaarin

542

Vakituisten ja maara-
aikaisten tyosuhteiden
osuus 3112

88 % 91 %

Vakituiset Rokoaikaiset

Rokoaikaisten ja osa-
aikaisten tyosuhteiden
osuus 3112

INNOSTAVA
TYO ANTAA
VOIMIA
TYOAJAN
ULRO-
PUOLELLAKIN.

YHTEISTOIMINTA
ON VUOROVAIRUTUSTA

Yhtidtason yhteistoiminnasta vastaava
ytneuvottelukunta kokoontui kuusi kertaa
vuonna 2012. Yhteistoiminta on osa
johtamista ja menestyksellinen yhteistyd
syntyy pdivifidisessd kanssakdymisessd.
Yhteistyd ja neuvotteluyhteys henkilos-
ton, henkiléston edustajien, johdon ja
eri sidosryhmien valillé on mutkatonta,
vuorovaikutteista ja ennakoivaa. Leijona
Catering on tyénantajana jdrjestéytynyt
Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa:an.

Puolustusvoimauudistus vaikuttaa myds
leijona Cateringin foiminfaan. Aloitimme
27.11.2012 Konfiorannan ja Hallin
varuskuntaravintoloiden lakkautiamiseen
liityvan yhteistoimintamenettelyn, joka
paattyi 8.1.2013. Lakkautettavien foimi-

paikkojen foimintoja ajetaan porrasfe-
tusti alas vuoden 2013 aikana, jolloin
myds henkildsion madrad sopeutetaan
molempien toimipaikkojen osalta. Leijona
Catering Oy ja henkiléstod edustavat
ammaittiliitot ovat tehneet sopimuksen
koskien vapaaehtoista muutosturvaa.
Lakkautettavien varuskuntaravintoloiden
henkilssto on etusijalla Leijona Catering
Oy:n tydpaikkoihin. Vapaaehtoisessa
muutosturvassa on lisdksi sovittu mm. tydn-
haun ja kouluttautumisen tukemisesta seka
uvudelleensijoitusohjauksesta.

D)

SURUPUOLIJARAUMA ROULUTUS
Hallituksen ja ylimman johdon sukupuolijakauma Henkiléston koulutustaustan jakauma
B Naiset Miehet
[ TN Ammatillisia perustutkintoja 13%
50 % I 83%
Ammattitutkintoja 61 %
Hallitus Johtoryhma
Opistotutkintoja (alin korkea-aste) 14 %
Henkiloston
sukupuolijakauma Alempia korkeakoulututkintoja 10 %
yhteensa

YHTEENSA

Ylempia korkeakoulututkintoja 2%




YMPARISTOTAVOITTEET
OHJAAVAT TOIMINTAAMME




EROTEHORKAASTI

LAPI RUORAKETJUN.

6. YMPARISTO

uokapalvelujen ympdriste-

vaikutuksista arviolta kaksi

kolmasosaa syntyy ruoan

racka-ainetuotannossa.

Ruoan valmistaminen ja
sithen liittyvat toimet muodostavat noin
kolmanneksen ruokapalvelujen ympériste-
kuormasta.

Leijona Cateringissa pyrimme vahentd-
madan ymparistévaikutuksia koko ruoka-
ketjussa. Toiminfoamme ympdristéasioissa
ohjaa vuoden 2012 syksylla valmistunut
ympdristopolitikka, jonka pohjalta muo-
dostamme ympdaristotavoitteet. Olemme
tunnistaneet toiminnastamme aiheutuvot
mahdolliset ymparistoriskit. Ne liittyvat
paaasiassa puhdistuskemikaalien kéyt
166, atteiden lajitteluun seka tavaran-
foimittajiin. Ympdristoriskien fofeutumisen
fodenndkaisyys on pieni eikd foiminnas-
famme ole aiheutunut ympdristévahinkoja.

ISO 14001 -standardin vaatimukset tayt-
fava ymparistdjariestelma on rakenteilla,
ja se serfifioidaan vuoden 2014 aikana.
Tulevan ympdaristojariestelman toimivuu-
desta ja ympdristotavoitteiden asettami-
sesta vastaa Leijona Cateringin johto.

YMPARISTOTAVOITTEET
OHJAAVAT
TOIMINTAAMME

Raaka-ainehankinnoillamme on mer-
kittévia vaikutuksia ympéristédn mm.
elintarvikkeiden tuotannossa syntyvien
kasvihuonekaasupddstsjen, vesistdjen
kuormituksen, syntyvéin jétteen ja luon-
non monimuotoisuuden nékakulmasta.
Kerromme ympdristStavoitteemme
tavarantoimittajillemme, ja edellytémme
heiltéi ympéiristdmydnteisié toimintatapoja.

Ruokalistasuunnittelussa voimme valita
pienen hiilijalanjélien omaavia ruokala-
ieja ja siten vaikuttaa merkittéivésti ym-
pdristddn. Pyrimme liséiémadn kestévéisti
ja lahellé tuotettujen raaka-aineiden
mdérad valikoimissamme. Huolellisella
ostojen suunnittelulla véhenndmme myds
kuljetusten madrad.

Energiatehokkailla laitteilla ja tuotanto-
prosessilla voimme véhentéid toiminnas-
tamme syntyvéd ympdristskuormitusta,
kuten kasvihuonekaasup&éstdjd. Veden
kulutukseen voimme vaikuttaa mm. valit-
semalla véhén vettd kuluttavia astianpe-
sukoneita ja optimoimalla astianpesua.

Kemikaalien ympdristévaikutuksia
voimme hallita ja véhentdd erityisesti
astianpesupesuainevalinnoilla, sekd
aineiden ohjeiden mukaisella séilytyk-
sellg, kasittelylld ja tehokkaalla kaytslla.

Havikin hallinta ruokatuotannon pro-
sessissa vaikuttaa suoraan toiminnas-
tamme syntyvéin biojétteen médradn.
Tavoitteemme on jatkuvasti véhent&d
tuotannossa syntyvén ruokahévikin seké
jGtteen maadraa.

Jatteiden lajittelua ja jatkokayttod
lisééméillé voimme pienentéd kaatopai-
kalle padtyvan sekajétteen maarda.

Toimistotydssd voimme pienentdd ympd-
ristdvaikutuksia kiinnittémaillé huomiota
mm. paperin- ja energiankulutukseen.

YMPARISTOTYO
TUOTTAA TULOSTA

Vuoden 2012 ympdristdtavoitteemme
olivat biojétteen madrén pienentéminen,
energiatehokkuuden huomioiminen laite-

hankinnoissa sekd kesfévésti tuotetun
kalan hankinta WWVF:n kalokampanian
linjausten mukaisesti.

Seuraamme jdrjestelmallisesti ruoanval-
mistuksen ylituotantoa ja kiinnitémme
huomiota syntyvan biojatteen maarddn.
Vuonna 2012 aloitimme varastohévikin
mittauksen. Laitehankinnoissa ja erityisesti
astianpesukonevalinnoissa kiinnitimme
huomiota laitteen sahkon ja veden kulu-
tukseen. Pyrimme vaikuttamaan luonnon
monimuotoisuuden sdilymiseen vastuull-
silla raakaainevalinnoilla. Vuonna 2012
osallistuimme WWF:n kestévasti tuotetun
kalan kulutusta edistavaan kampanijaan,
jonka periaatteita noudatamme toimin-
nassamme.

Vuoden 2013 ymparistdtavoitteet liithyvat
ympdristovaikutusten enfistd tarkempaan
seurantaan ja mittaamiseen.

PYRIMME
VAHENTAMAAN
YMPARISTO-
VAIKUTUKSIA
ROKO RUORA-
RETJUSSA.



6. YMPARISTO

YMPARISTOON LIITTYVIA
TUNNUSLUKUJA 2012

Leijona Cateringissa seurataan erikseen
ravinfoloiden l&mmitykseen ja iimanvaih-
foon kuluvaa energiaa [ns. kiinteiste-
energia) sekd keitfidtoimintoihin kuluvaa
energiaa [ns. prosessienergia). Vuonna
2012 kiinfeistéenergian osuus energian-
kulutuksesta oli 55 %. Varuskuntaravinto-
loissa kulutettiin energiaa yhteensd

13 336 MWh. Tastd kiinteistéenergiaa
oli 7 275 MWh ja keittistoimintoihin kay-
fettyd ns. prosessienergiaa & 061 MWh.

Keittidtoimintojen energiankulutusta seu-
rataan erikseen, jofta jarkevad energian
kayttod voidaan suunnitella ja seurata.
Tama prosessienergia jakautuu ammatti-
keittidissc karkeasti kolmeen osaan ruoan
valmistuksen, kylmasgilytyksen ja asfian-
pesun kesken.

Padstot ilmaan ja veteen

Leijona Cateringin energiankulutuksesta
aiheutui vuonna 2012 9,4 tuhatta CO%
hiilidioksidip&éastaja. Padstét ovat pie-
nentyneet vuodesta 2011, jolloin niiden
madrd oli léhes 9,5 tuhatta CO?.

Paastdjen madran lasku selittyy kiinteisté-
sahkan kulutuksen pienentymiselld seké
sliyn kéytén vahentymiselld. Kasvihuone-
kaasupddstdjen maarad on pyritty vé-

hentdmaan korvaamalla hoyrykayttsisia
laitteita sahkakayttaisilla. Vuonna 2012
kahdessa foimipaikassa luovuttiin 8ljyn
kéytosta energianldhteend kokonaan.

Leijona Cateringin toiminnasta ei aiheudu
suoria padstoja vefeen. Jateveden kdsit-
telyssc voidaan vaikuttaa ympdristéén
erityisesti pesuaineiden kaytalla (oikea
annostelu, ymparistémerkityt pesuaineet]
seka vahentamalla biojatteen padtymista
viemdriverkostoon.

Vesi

Velta kaytetaan ravintoloissamme seké
ruoanlaitossa effd astioiden ja filojen
puhtaanapidossa. Seuraamme erikseen
ruoanvalmistukseen ja astianpesuun
kaytettavad ns. prosessivedenkulutusta
sekda muihin foimintoihin kuluvaa ns.
kiinteistovedenkulutusta. Vuonna 2012
ravinfoloissamme kulutettiin vefid noin
0,2 miljoonaa m®.

Jatteet

Jatteiden osalta térkein ympdristotoi-
menpide on véhentdd syntyvén jatteen
maarad. Tahan pyrimme seuraamalla
ruoan menekkid, valitsemalla jarkevia
pakkauskokoja sekd kayttamalla pak-
kauksia, jotka eivat ole kertakaytoisic.
Tehokkaalla jaiteiden lajittelulla pyrimme
minimoimaan kaatopaikalle paatyvén
sekajdtteen madran.

BIO- JA MUOVUATE
HYOTYRAYTTOON

Kontiorannan varuskuntaravintola
Simunassa tofeutettiin projekti ravinto-
lan jéitehuollon ja jéitteen kierrdityksen
kehittémiseksi. Tehostimme erityisesti
biojatteen kasittelyd, sill& jatemyllyihin
soveltuva biojéte pddtyi usein sekaijéit-
teeseen.

Nyt sekd bio- etté muovijéte keréitticin
erilleen sekajétteestd ja toimitetaan edel-
leen hydtykéytosn. Projektin tuloksena
Kontiorannan varuskuntaravintolan
sekajéitteen médrd vahentyi 25 %
edellisvuoteen verrattuna.

PAASTOT CO2
2011 [l 2012

Kiinteisto

N
® ®

Lampé MWh Sahko MWh
4644 2193
4673 2131

+29 -62

Prosessi Yhteensa
| E— J
@ @ y 5400
9400
- -65
Sahké MWh Oljy 1 Maakaasu MWh
1567 912 149
1604 848 144
+37 -64 -5

B

PYRIMME LUONNON MONIMUOTOI-
SUUDEN SAILYMISEEN VASTUUL-
LISILLA RAARA-AINEVALINNOILLA.




VASTUULLINEN HANKINTA
HYODYTTAA KAIRKIA OSAPUOLIA.

7. HANKINTA

astuullinen hankinta sekd

hankintakefjun turvallisuus

ja lapindkyvyys ovat

korostuneen tarkeitd ruo-

kapalvelualalla. Erilaiset
ruokatrendit, kuten luomu- ja Ihiruuan
suosion kasvu sekd maailmalla tapahtu-
neet ruokakriisit kasvattavat kiinnostusta
ruuan alkuperad ja tuotanto-olosuhteita
kohtoan myds Suomessa. Ostimme viime
vuonna lahes 30 miljoonaa kiloa elintar-
vikkeita. Hankintojemme kotimaisuusaste
on korkea ja sellaisena haluamme sen
mySs pitad.

Hankintakefjun toimitusvarmuus ja kump-
paneidemme luotettavuus ovat meille
ensiarvoisen tarkeitd asioita. Odotamme
kumppaneillamme osaamista, jousta-
vuutta, jatkuvaa laadun parantamista
seka sopimusten kunnioittamista noudat
faen lakeja ja kestavaa liketoimintoa.
Haluamme itse olla vastuullinen, kehittyva
ja haluttu yhteistydkumppani. Tavoitte-
lemme molempia osapuclia hyadytiavid
kumppanuuksia.

Hankintayksikkdmme vastaa hankinnoista
ja niissé hyddynnetdan koko organisaa-

fion osaamista. Kilpailutiamisella tavoit-
felemme kustannussaastojd, tuottavuuden
paranfamista sekd mahdollisimman
laadukkaita hankintaratkaisuja. Vuonna
2012 laadimme oman hankinnan toi-
mintamallin, jossa kasitellaan kilpailutus,
kilpailutusrajat sek& pienhankinnat toi-
mintoohieineen. Seuraamme sopimusten
fofeutumista ja kumppaneidemme suori-
tuskykyd jarjestelmallisesti.

Vuonna 2012 laadimme myds eettiset
ohjeet toimittajillemme. Niissa sovitaan
yhteistyén reunaehdoista mm. luottamuk-
sellisuuden, turvallisuuden, ihmisoikeuk-
sien ja ympdariston ndkokulmista. Jatkossa
feemme yhteistySta vain ndihin ohjeisiin
sitoutuneiden kumppaneiden kanssa.

HANKINTOJEMME
ROTIMAISUUS-
ASTE ON KORKEA.



8. HALLITUS JA JOHTORYHMA

HALLITUS JOHTORYHMA
Leijona Catering Oy:n hallitukseen kuuluvat Leijona Cateringin johtoryhmén
oikealta vasemmalle: muodostavat seuraavat henkilot:
Soili Suonoja, kauppaneuvos, hallituksen puheenjohtaja Ritva Paavonsalo, toimitusjohtaja (keskells edessd)
Anne Gullstén, johtaja Vasemmalta oikealle:
Marja Pokela, johtava erityisasiantuntija, HTM Soile Parviainen, falousjohtajc
Teemu Penttild, ylijohtajc Jaana Jaroma, kehitysjohtaja
Hannu Kuusela, professori, KTT Elina Latvanen-Nieminen, lilketoimintajohtaja
Kari Rimpi, kenraaliluutnantti evp, hallituksen varapuheenjohtaja Pdivi Leppdnen, myyntijohtaja




9. TALOUDEN TUNNUSLUVUT

TASE
VASTAAVAA

Aineeffomat hyddykkeet
Aineelliset hyddykkeet
Sijoitukset

PYSYVAT VASTAAVAT

Vaihto-omaisuus

VAIHTUVAT VASTAAVAT

Saamiset
Lyhytaikaiset
Myyntisaamiset

Muut saamiset
Lyhytaikaiset saamiset

Rahat ja pankkisaamiset
VASTAAVAA

VASTATTAVAA

Osakepagoma

Muut rahastot
Tilikauden voitto (fappio)
OMA PAAOMA

TILINPAATOSSIIRTOJEN
KERTYMA

VIERAS PAAOMA
Pacomalainat
Saadut ennakot
Ostovelat

Muut velat

LYHYTAIKAINEN

VASTATTAVAA

20 678,26
511152543
0,00

5132 203,69

899 276,54
899 276,54

4 383 992,66
2 406 289,44
6 790 282,10

@ 049 299,67

21 871 062,00

500 000,00
8 134 172,46
4483 621,92
13117 794,38

384 253,81

0,00

71 266,59
4241 240,32
4 056 506,90
8 369 013,81

21 871 062,00

TASEKIRJA 2449777-9

31.12.2012

TULOSLASRELMA

LIKEVAIHTO
Valmistus omaan kéytoson
Liiketoiminnan muut tuotot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana

Aine- o farvikevarasfojen muutos
Ulkopuoliset palvelut

Henkilastokulut
Palkat ja palkkiof
Henkildsivukulut
Elakekulut

Muut henkildsivukulut

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poisfot

Litketoiminnan muut kulut
LIKEVOITTO (-TAPPIO)

Rahoitustuotot
Rahoituskulut
Rahoitustuotot ja -kulut

VOITTO (TAPPIO) ENNEN SATUNNAISIA ERIA

Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut
Satunnaisef fuotot ja kulut

VOITTO (TAPPIO) ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA
Poistoeron liscys (-) tai véhennys (+)
Vapaaehtoisten varausten liscys (-) tai vahennys (+)
Tilinp&étdssiirrot

Valitomat verot

TILKAUDEN VOITTO (TAPPIO)

63 990 325,31
11383,85
3 686,51

24 083 657,45

81977,54
2 Q37 346,77

-14 547 085,01

-2 408 598,56
-891 976,68

-1 186 284,22

-12 629 638,93

5402 785,59
39 675,76

-1 749,89
37 925,87
5440711,46
@37 797,00
0,00

@37 797,00
6 378 508,46
-384 253,81
0,00

-384 253,81
-1 510 632,73

4 483 621,92

RAHOITUSLASRELMA

LIKETOIMINNAN RAHAVIRTA
Voiffo [fappio) ennen satunnaisia erid
Oikaisut:
Suunnitelman mukaiset poistot
Muut tuotot ja kulut joihin ei liity maksua
Rahoitustuotot ja kulut
Muut oikaisut
Rahavirta ennen kayttdpadoman muutosta
Kayttopadoman muutos
Lyhytaikaisten korottomien likesaamisten liscys () / véhennys (+)
Vaihto-omaisuuden lisdys [} / véhennys (+)
Lyhytaikaisten korottomien velkojen liscys (+) / véhennys [
Liketoiminnan rahavirta ennen rahoituserid ja veroja

Maksetut korof ja maksut muista liketoiminnan rahoituskuluista
Saadut osingot lilketoiminnasta
Saadut korot liketoiminnasta
Maksetut vélittémat verot
LIKETOIMINNAN RAHAVIRTA (A) YHTEENSA (1 000 EUROA)

Investointien rahavirta
Investoinnit aineellisiin ja aineetomiin hyddykkeisiin
Aineellisten ja aineettomien hyadykkeiden luovutustulot
Mydnnetyt lainat
Investoinnit muihin sijoituksiin
Saadut osingot investoinneista
Maksetut vélittémat verot luovutusvoitoista

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA (B) YHTEENSA (1 000 EUROA)

Rahoituksen rahavirta:
Maksullinen oman p&doman liscys
Omien osakkeiden myynti
Lyhytaikaisten lainojen nosfot
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut
Pitkdaikaisten lainojen nosfot
Pitkdaikaisten lainojen takaisinmaksut
Maksetut korot ja maksut rahoituskuluista
Maksetut osingot ja muu voitonjako
Maksetut vélittémét verot

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA (C) YHTEENSA (1 000 EUROA)
RAHAVAROJEN MUUTOS (A+B+C) LISAYS (+) / VAHENNYS (-)

Rahavarat tilikauden alussa
Rahavarat tilikauden lopussa

5441

1186
Q38

7 562

-6 /38

-53
8 369
9140
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MEILLA ON ILO JA HALU
PALVELLA ASIAKASTA.
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