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Suomalaisen ruoan

TAITAJA

leijona Catering Oy on suomalainen ruoka- ja ravintolapalveluja tarjoava yritys. Puolustusvoimien
ravitsemispalvelujen yhtidittamisen myotd syntynyt Leijona Catering Oy aloitti toimintansa vuoden

2012 alussa.

Suurin asiakkaamme on Puolustusvoimat, jolle toteu-
tamme kaikki ruokapalvelut. Tarjoamme paivan ateriat
kaikille varusmiespalvelustaan suorittaville seka ravin-
tolapalveluita my6s Puolustusvoimien henkilokunnalle.

Toinen liiketoiminta-alueemme on henkilosté- ja
opiskelijaruokailu. Vuoden 2015 lopussa vastasimme
seitseman henkildsto- ja opiskelijaravintolan toiminnasta
eri puolilla Suomea.

Palvelemme yli 50 toimipisteessa Raaseporista
Sodankylaan, ja palveluksessamme on noin 470 cate-
ring-alan erikoisosaajaa. Asiakkaamme nauttivat paivit-
tain yli 70 000 valmistamaamme ateriaa. Valmistamme

ateriat alusta loppuun itse paikan paalla puhtaista, koti-
maisista raaka-aineista. Niin syntyy terveellista ja mais-
tuvaa ruokaa, joka edistaa hyvinvointia.

Vastuullisuusnakoékohtien huomioon ottaminen on
keskeinen osa toimintatapaamme. Tunnemme vas-
tuumme tyoyhteiséona ja kumppanina seka ruoka-alan
osaajana ja kehittajana. Olemme sitoutuneet vahenta-
maan toimintamme ymparistévaikutuksia koko ruoka-
ketjussa.

Leijona Catering Oy on valtion kokonaan omistama

yritys.

LEJONAN ASIAKASIUPAUKSET

KUUNTELEMME
AINA TARKASTI

Taytamme asiakkaittermme ruokaan
ja ruokailuun liittyvat tarpeet ja toi-
veet aikaan ja paikkaan katsomatta.
Onnistumme tehtavassamme, koska
kuuntelemme asiakkaitamme paitsi
tarkalla korvalla, my6s hellalla syda-
mella.
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TUNNEMME JA
KANNAMME VASTUUMME

Asiakkaittemme hyvinvoinnista huo-
lehtiminen on tarkein tehtavamme.
Huolehdimme tehtavastamme tin-
kimatta ja haasteiden edessa taipu-
matta. Silla kun asiakkaamme voivat
hyvin, koko Suomikin voi paremmin.

Leijona Catering

LUOMME
PARHAITA HETKIA

Ruokamme on puhdasta ja tuoretta,
ravitsevaa ja terveellista, maistu-
vaa ja herkullista. Tunnemme maa-
ilman keittiot, mutta raaka-aineissa
suosimme suomalaista. Teemme
mahdollisimman paljon itse. Naista
aineksista luomme paivan parhaat
hetket.



TOIMINNAN

KEHITTAMISEN

ja tehostamisen vuosi

leijona Cateringin liketoiminnan suotuisa kehitys jatkui vuonna 2015. Likevaihtomme kasvo
merkittGvasti neljan uuden ravintolan avaamisen ja Puolustusvoimien harjoitustoiminnan tason

nousun myota. Myds likevoittomme parani edellisvuodesta. Edelleen parantunut asiakastyytyvai-

syys kertoi onnistumisestamme paivittdisessa tydssamme. Jatkoimme pitk@janteista tydtamme
toimintamme asiakaslahtdisyyden ja tehokkuuden sekd osaamisemme kehittamiseksi. Haluamme
ndin vahvistaa seka palvelujemme laatuun etta hintatasoon liityvad kilpailukykyamme.

KESKEISET TAPAHTUMAT

+ Vuoden aikana toimintansa aloitti nelja uutta Leijona-
ravintolaa. Toteutamme nyt kaikkien Suomen varus-
kuntien ruokapalvelut mukaan lukien Reserviupseeri-
koulu Haminassa ja Maanpuolustuskorkeakoulu San-
tahaminassa.

- Saimme tyoterveys- ja tyéturvallisuusjarjestelmal-
lemme OHSAS 18001 -sertifioinnin.

- Vahvistimme merkittavasti Puolustusvoimien val-
mius- ja kenttamuonituksen osaamistarnme. Osa tata
tyota oli kylméaketjuvapaan ruokalistammme uudista-
minen. Uutta ruokalistaa testattiin kesalla maavoi-
mien WIHURI15-harjoituksessa, johon osallistui noin
10 000 henkiloa.

- Solmimme yhteisty¢sopimuksen Suomen Olympia-
komitean ja urheilu- ja liikuntajarjestd Valon kanssa.
Yhteistydn tavoitteena on edistaa urheilijoiden ja urhei-
luharrastajien hyvinvointia terveellisen ruoan ja ravit-
semustiedon kautta seka kehittaa Leijonan tarjoamia
palveluita suomalaisen urheilun tarpeiden mukaan.
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+ Solmimme yhteistydsopimuksen suomalaista ruoka-
kulttuuria edistavan ELO-saation kanssa. Sopimuksen
tavoitteena on yhteisvoimin edistaa hankkeita, joilla
suomalaista ruokaa, ruokakulttuuria, ruokaketjua seka
ruoan tekijoita ja alkuperaa tehdaan tunnetuksi Suo-
messa.

- Rehittamistydssa panostimme erityisesti toimintamme
tehokkuuden parantamiseen, yhtenaisten toiminta-
mallien luomiseen ja kayttdonottoon, valmentavaan
esimiestyohon ja tydhyvinvoinnin edistamiseen.

- Leijonan yhtidéittamisen yhteydessa vuoden 2011
lopussa sovittu suoja-aika paattyi vuoden 2015
lopussa. Sopimuksen mukaan Puolustusvoimilta Lei-
jonaan siirtyneiden henkiléiden tietyt tydsuhteen ehdot
sailyivat suoja-ajan samoina kuin Puolustusvoimien
palveluksessa. Suoja-ajan paattymisen jalkeen koko
Leijonan henkil6stéon sovelletaan yhtenaisia henki-
lostokaytantoja.

Leijona Catering



AVAINLUVUT

milj. € 2015 2014 MUUTOS-%
Liikevaihto 73,5 66,2 11,0
Liikevoitto 5,0 4,3 17,9
Liikevoitto, % litkevaihdosta 6,8 6,4
Tilikauden voitto 4,0 3,5 14,0
Oman padoman tuotto-% 22,2 22,1
Omavaraisuusaste, % 76,2 72,8
Henkildsto keskimdadrin 462 466 0,9
OMAN OMA-
LIIKEVAIHTO, LIIKEVOITTO, PAAOMAN VARAISUUS- HENKILOSTO
milj. € milj. € TUOTTO, % ASTE, % KESKIMAARIN
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™ 0
N N
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Tehdessamme yhteenvetoa paattyneen tilikauden 2015
kehityksesta ja tapahtumista voimme todeta, etta meilla
leijonalaisilla on paljon aihetta tyytyvaisyyteen. Vaikka
koko suomalaisen catering-alan myynti supistui edel-
leen, me onnistuimme kasvattamaan liikkevaihtoamme
merKkittavasti ja parantamaan toimintamme kannatta-
vuutta. Vahva kehitys perustuu kolmeen tekijaan: Puo-
lustusvoimien ruokahuollon volyymin kasvuun sen har-
joitustoiminnan tason nousun myotd, onnistumiseermme
toimintamme tehokkuuden ja asiakaslahtoisyyden kehit-
tamisessa seka uusien henkildstéravintoloiden avaami-
seen.

Taloudellisten mittarien osoittaman menestyksen
liséksi olen hyvin iloinen siita, etta asiakastyytyvaisyys-
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kartoitukset ja paivittain saamamme runsas palaute
osoittavat asiakkaidemme olevan valtaosin tyytyvai-
sid meiltd saamaansa ruokaan ja palveluun. Olemme
ottaneet kiitollisina vastaan myo6s kehittamisehdotuk-
sia, jotka antavat meille osviittaa kaikkien toimintamme
osa-alueiden hiomiseen niin, etta voimme tayttaa asiak-
kaidemme tarpeet ja toiveet yha paremmin.

Myos vuoden aikana solmitut sopimukset mielenkiin-
toisista yhteistyohankkeista olivat ilahduttavia. Suomen
Olympiakomitean ja urheilu- ja liikuntajarjestod Valon
kanssa pyrimme edistamaan suomalaisten urheilijoiden
ja urheiluharrastajien hyvinvointia terveellisella ravin-
nolla. Tyéskentelemme yhdessa ELO-saation kanssa
suomalaisen ruoan ja ruokakulttuurin tunnetuksi teke-

Leijona Catering



misessa. Puolustusvoimien pitkaaikaisena kumppanina
meille hyvin mieluisa ja luonteva yhteistyd¢hanke on Aku
Louhimiehen ohjaaman uuden Tuntematon sotilas -elo-
kuvan kuvausten catering-palvelujen jarjestaminen Elo-
kuvaosakeyhtié Suomi 2017 Oy:n kanssa solmimamme
sopimuksen mukaisesti.

MAUKAS TERVEELLINEN RUOKA MAISTUU
SUOMALAISILLE

Tuoreet tutkimukset osoittavat, etta ruoan maku ja
monipuolisuus ovat suomalaisille tarkeimpia kriteereita
ravintolassa syotyja lounasruokavaihtoehtoja valittaessa.
Vahva trendi on lisaksi ruokailutottumusten kehittymi-
nen yha terveellisempaan suuntaan.

Leijonan toimintansa alussa tekema strateginen
valinta kayttaa mahdollisimman paljon kotimaisia raaka-
aineita ja valmistaa ruoka itse paikan paalla kussakin
ravintolassa on osoittautunut oikeaksi. Suomalaisten
hyvinvoinnin edistaminen ohjaa jatkossakin toimin-
tamme kehittamista. Tahdomme tarjota asiakkaillemme
maukasta ja terveellista ruokaa seka virkistavia ruokai-
luhetkia.

TOIMINNAN PITKAJANTEINEN
KEHITTAMINEN JATKUI

Vuosi 2015 oli neljas toimintavuotemme osakeyhtiona
ja toinen vuotemme henkilostd- ja opiskelijaravintola-
palvelujen tarjoajana. Olemme saaneet aikaan paljon
ja saavuttaneet hyvia tuloksia. Vuoden aikana aloitettu
tyo niin asiakaslahtoéisten toimintatapojen vakiinnutta-
misessa kuin tehokkaiden ja yhtenaisten sisaisten pro-
sessien ja strategisten mittarien maarittelyssakin jatkuu
myos vuonna 2016.

Vuonna 2015 tyoéstimme yhdessa koko henkilos-
tomme voimin Leijonan asiakaslupaukset. Keskuste-
limme kaikissa ravintoloissamme siita, millaiset asiat
ovat tarkeita asiakkaillemme. Reskusteluissa tuli esiin
erittain olennaisia ja toimintamme kehittdmisen kannalta
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“uoreet tutkimuksetosoittavat,”
eftd ruuan maku j@menipuolisubs
ovat suomalaisille farkeimpid
kriteereita ravintolassa syotyja
lounasruokavaihtoehtoja
valittaessa.”

—

tarkeita asioita. Taman vuosikertomuksen sivulla 1 esi-
tetyt asiakaslupaukset kiteyttavat henkilostomme nake-
myksen siita, mita haluamme asiakkaillemme luvata.
Asiakaslupaukset luovat pohjan strategiselle tavoitteel-
lemme erottautua alan parhaalla asiakaskokemuksella.

Lupausten lunastaminen edellyttaa, etta oma henki-
lostomme voi hyvin ja pysyy terveena. Koska esimies-
tyon laadulla on mielestamme ratkaiseva merkitys hen-
kiloston tydhyvinvoinnin kannalta, jatkoimme vuonna
2015 vahvaa panostustamme valmentavan esimiestyon
kehittamiseen. Tyoterveys- ja turvallisuusasiat olemme
halunneet yhdistaa olennaiseksi osaksi paivittaista toi-
mintaamme. Osoituksena onnistumisestamme tassa
saimme vuonna 2015 tyéterveys- ja tyoturvallisuusjar-
jestelmallemme OHSAS 18001 -sertifioinnin. Jatkamme
tata tyota mm. sertifiointiin johtaneen tyén kautta esille
tulleiden kehittamisalueiden osalta.

Hyvan ruuan ja laadukkaan palvelun lisaksi hinta on
luonnollisesti hyvin merkittava kilpailutekija toimialal-
lamme. Liiketoiminnan marginaalit ovat pienet, ja kilpailu
on viime vuosina jatkuvasti kiristynyt. Tavoitellessamme
tulevina vuosina nykyisten asiakkuuksiemme sailytta-
mista ja laajentamista seka henkilosto- ja opiskelijara-
vintolatoimintamme kasvattamista meidan on kyettava
varmistamaan hintakilpailukykymme sailyminen. Tama
edellyttaa kaikkien toimintojemme tehostamista edel-
leen.

Paattynyt vuosi oli tydntayteinen ja toi onnisturmisten
ohella meille kaikille my&s haasteita ja vaikeita hetkia
mm. suoja-ajan paattymisen myota. Tyoskentelemalla
yhdessa, yhtenaisena ja motivoituneena Leijona-tiimina
saavutimme erinomaisia tuloksia. Kiitan tasta lampimasti
henkilostoamme, asiakkaitamme ja kumppaneitamme
seka meille arvokasta tukea antanutta hallitustamme.

Ritva Paavonsalo
toimitusjohtaja

Leijona Catering
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HYVINVOINTIA

{a r'uocasta

leijona Catering Oy on suomalainen ruoka- ja ravintolapalveluihin erikoistunut yritys. Toimintamme
jakautuu jo lahes sadan vuoden ajan hoitamaamme Puolustusvoimien ruokahuoltoon sek& vuo-
desta 2014 |ahtien muille asiokasryhmille suuntaamiimme henkiléste- ja opiskelijaravintoloihin.

Puolustusvoimat on suurin asiakkaamme, ja ainutlaa-
tuinen, pitkd kumppanuutemme heidan kanssaan on
meille kunnia-asia. Kehitamme jatkuvasti Puolustus-
voimille tarjoamiamme palveluja heidan muuttuvien
tarpeidensa mukaisesti. Kasvua haemme paaasiassa
uudelta liiketoiminta-alueeltamme henkilosto- ja opis-
kelijaravintoloista.

Rehitamme Leijonan toimintaa asiakaslahtoéisesti ja
pitkajanteisesti. Tarjoamalla paivan parhaita hetkia hen-
kilostollemme, asiakkaillemme ja kumppaneillemme
tahdomme olla uuden ihmislaheisen ruoka- ja palvelu-
kulttuurin edellakavija seka hyvinvoinnin edistaja.

VUOSIRERTOMUS 2015

Vuonna 2015 kiteytimme koko henkilostomme voi-
min asiakaslupaukset toimintamme suuntaviivoiksi.
Lupaamme tayttaa asiakkaittemme ruokaan ja ruokai-
luun liittyvat tarpeet ja toiveet, huolehtia heidan hyvin-
voinnistaan seka tarjota itse tehtya, kotimaista, maistu-
vaa ja terveellista ruokaa.

Kehitimme myos edelleen yhtenaisia toimintamal-
lejamme, Leijonan tapaa toimia. Keskeinen osa tata toi-
mintatapaa ovat varuskunta-, henkilosto- ja opiskelija-
ravintolakonseptimme, jotka kattavat ravintoloiden koko
toimintaketjun asiakashankinnasta kilpailukykymme
sailymisen varmistavaan jatkuvaan tuotekehitykseen.

Leijona Catering
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VAHVA PANOSTUS POIKKEUSOLOJEN
RUOKAHUOLLON OSAAMISEEN

Perinteinen liiketoimintamme muodostuu Puolustusvoi-
mien ruokahuollon jarjestamisesta. Tarjoamme varus-
miespalvelustaan suorittaville paivittain nelja ateriaa
varuskunnissa, maasto- ja kenttaolosuhteissa seka viisi
ateriaa aluksilla.

Riittava energiansaanti ja saannéllinen ateriarytmi
ovat olennaisia varusmiesten jaksamisen ja hyvinvoin-
nin kannalta. Varuskuntaravintoloidemme ruokalistojen
ja ateriasuunnittelun pohjana ovat kansalliset ravitse-
mussuositukset, mutta kiinnitimme erityista huomiota
annosten proteiini-, kuitu- ja energiasisaltéon.

Vuonna 2015 aloitimme poikkeusolojen valmius- ja

kenttamuonituksen osaamisemme kehitystyoprojek-
tin, jota jatkamme my6s vuonna 2016. Tarkea osa tata
tyota olivat vuoden aikana Puolustusvoimien toteutta-

VUOSIRERTOMUS 2015

"Haluamme tarjota asiakkaillemme puhdasta,
ravitsevia ja terveellistd ruokaa. Hyvé esimerkki
téista on ruokalistoiltamme 16ytyvéa suomalainen
villiruoka, kuten sienet, marjat, villikasvit ja -yrtit
sek& poro.”

Simo Raatikainen
Leijonan keittiomestari ja villiruokamestari

mat kolme suurta sotaharjoitusta. Pohjois-Karjalassa
kesalla pidetyssa 10 000 hengen WIHURI15-harjoituk-
sessa testasimme uudistettua kylmaketjuvapaata ruo-
kalistaamme. Listan tuotteet osoittautuivat maastossa
hyvin toimiviksi ja maistuviksi. Ruokahuoltokumppa-
nin korkeatasoinen valmiusosaaminen on Puolustus-
voimille strategisesti tarkeaa, ja jatkamme sen kehit-
tamista yhteistydssa Puolustusvoimien kanssa myos
vuonna 2016.

Vuonna 2015 kehitimme kesa- ja talviruokalistoja
edelleen huomioiden myo6s varusmiesten suosikkiruoat.
Panostimme erityisesti varuskuntaravintoloidemme pal-
velun parantamiseen. Asiakaspalaute kertoi onnistumi-
sestamme tassa tyossa; palveluun liittyvat palautetulok-
set paranivat selvasti edellisvuosista.

Haminan Reserviupseerikoulun ravintola Rokan siir-
ryttya hoidettavaksemme helmikuun 2015 alussa toteu-

Leijona Catering




tamme nyt kaikkien Suomen varuskuntaravintoloiden
ruokapalvelut. Ravintola Rokan toiminta on lahtenyt
kayntiin erinomaisesti.

Viimeisten kahden vuoden aikana Leijonassa toteu-
tettu ketjuohjaustyd on tehostanut toimintaamme ja
parantanut kilpailukykyamme merkittavasti. Ty laatu-
ja hintakilpailukykymme varmistamiseksi jatkuu vuonna
2016.

TAVOITTEENA KANNATTAVA KASVU
HENKILOSTO- JA OPISKELIJARAVINTOLA-
LIIKETOIMINNASSA

Henkil6sto- ja opiskelijaravintolaliiketoimintamme
kehitys oli vuonna 2015 positiivista. Avasimme vuoden
aikana kolme uutta henkiléstéravintolaa Helsingissa.
Vuonna 2014 toimintansa kaynnistaneen ensimmaisen
henkiléstéravintolamme Makun lounasasiakasmaarat

"Yhteistyd asiakkaamme kanssa
helmikuussa 2015 avatun
Haminan varuskuntaravintolan
osalta on sujunut alusta

asti erittdin hyvin. Meille on
tarkeaa kuunnella tarkasti
asiakkaamme toiveita liittyen

ruokaan ja ruokailuun seka
huolehtia upseerioppilaiden ja
varusmiesten hyvinvoinnista.”

Minna Alaste,
varuskuntaravintola Rokan
ravintolapdallikké

VUOSIRERTOMUS 2015
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lahes kaksinkertaistuivat, mika kertoo asiakkaiden tyy-
tyvaisyydesta ruuan ja palvelun laatuun.

Otimme vuoden aikana suuren kehitysharppauksen
tehokkaiden, markkinaehtoisten toimintamallien luomi-
sessa ja ravintolakonseptiernme maarittelyssa. Olemme
keskustelleet tiiviisti kaikkien asiakkaidermme kanssa ja
pyrkineet ottamaan heidan yksilélliset toiveensa huomi-
oon ravintoloissamme. Haluamme tuntea asiakkaamme
hyvin ja rakentaa heidan kanssaan pitkaaikaisia kump-
panuuksia.

Vuosi 2015 oli meille my6s tunnettuutemme kasvat-
tamisen vuosi seka palveluntarjoajana etta tyénantajana.
Haluamme tulla tunnetuiksi maukkaasta, terveellisesta,
paikan paalla tuoreista raaka-aineista valmistetusta ruo-
asta, erinomaisesta asiakaspalvelusta seka olla toimi-
alamme halutuin tyénantaja. Olemme naissa tavoitteis-
samme hyvalla tiella.

Leijona Catering



Henkil6sto- ja opiskelijaravintolaliiketoiminnassa
tavoitteenamme on jatkaa kannattavaa kasvuamme seka
lisaamalla nykyisten ravintoloidemme myyntia etta laa-
jentamalla toimintaamme uusiin ravintoloihin.

TYYTYVAISET ASIAKKAAT OVAT MEILLE
SYDAMENASIA
Toimialallamme asiakkaan tyytyvaisyys on lunastet-
tava joka paiva, jokaisella aterialla. Herkullinen ja laa-
dukas ruoka on asiakastyytyvaisyyden perusta, mutta
erinomaiseksi ruokahetken taydentaa loistava palvelu.
Asiakastyytyvaisyyden jatkuva parantaminen on tavoit-
teenamme joka paiva, ja kuuntelemme asiakkaidemme
palautetta ja toiveita tarkalla korvalla.

Seuraamme asiakastyytyvaisyyden kehittymista
palautejarjestelmalld, johon kuuluvat paivittaisen ruokaili-
japalautteen keruu ravintoloissa ja nettisivuillamme, saan-
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nolliset asiakastyytyvaisyystutkimukset seka asiakasta-
paamisissa saatava palaute. Kasittelemme saamamme
palautteen jarjestelmallisesti ja reagoimme ravintoloiden
toimintaa koskeviin palautteisiin valittomasti.

Varuskuntaravintoloissamme teemme asiakastyy-
tyvaisyystutkimuksen kaksi kertaa vuodessa, kerran
molemmille palvelukseenastumiserille. Vuoden 2015 tut-
kimusten tuloksissa heijastuivat palvelun kehittamiseen
tekemamme panostukset: palvelun laadusta saamamme
tulokset paranivat selvasti. Ruoan laatuun ja monipuo-
lisuuteen liittyva palaute puolestaan sailyi aiemmalla
hyvalla tasolla.

Saimme vuonna 2015 noin 5 800 paivittaispalau-
tetta, mika oli 5,5 % edellisvuotta enemman. Palautteen
maaraa kasvatti osassa ravintoloitamme pilotoitu sah-
koinen palautteenkeruu, jonka hyvien tulosten myota
laajennamme kaytantoa.

HODARIPAIVA

OLI TAYSOSUMA

Syyskuussa pystytimme Vekarajarven varus-
kuntaan Suomen suurimman nakkikios-
kin, josta tarjosimme varusmiehille vaihto-
ehtoiseksi iltapalaksi pulled pork -hodareita.
Ne maistuivat varusmiehille, ja niita katosi
parempiin suihin reippaasti yli 2 000 kappa-
letta. Tavoitteenamme tassa HRKScanin ja Die-
tan kanssa yhteistyossa jarjestelyssa tempa-
uksessa oli maistuvan iltapalan lisaksi tarjota
varusmiehille hauska ja mieliin painuva ruoka-
hetki, paivan paras hetki, ja tassa onnistuim-
mekin mainiosti.

Leijona Catering



Vastuullisuus on yksi Leijonan arvoista, ja vastuullisuus
kaikessa Leijonan toiminnassa on yhtion strateginen lin-
jaus. Vastuullisuustyémme kattaa sosiaalisen ja talou-
dellisen vastuun seka ymparistévastuun. Toimintamme
taloudellinen vastuullisuus on meille ensisijaista sikali,
etta se luo edellytykset muista vastuullisuuden osa-
alueista huolehtimiseen seka toiminnan kehittamiseen
ja kasvattamiseen pitkalla tahtaimella. Vastuullisen toi-
mintamme tavoitteet tiivistyvat visiossamme maaritel-
tyyn tahtotilaan olla uuden ihmislaheisen ruoka- ja pal-
velukulttuurin suomalainen edellakavija ja hyvinvoinnin
edistaja.

Tunnemme vastuumme tydyhteiséna ja kumppanina
seka ruoka-alan osaajana ja kehittajana. Pidamme kiinni
asiakkaille antamistamme lupauksista koskien palve-
lumme sisaltoa, laatua ja hintaa seka sovittuja toiminta-
tapoja. Olemme sitoutuneet vahentamaan toimintarnme
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ymparistévaikutuksia koko ruokaketjussa. Taloudellisesti
vastuullisella toiminnallamme tuotamme taloudellista
lisdarvoa sidosryhmillemme ja osallistumme yhteiskun-
nan kehittdmiseen tarjoamalla tyota, maksamalla veroja
ja veroluonteisia maksuja. Vastuullisuustydémme edisty-
mista seuraamme hyddyntaen soveltuvin osin kansain-
valista Global Reporting Initiative (GRD) -ohjeistoa.

Yritysvastuullisen toimintamme johtamisen ja kehit-
tamisen koordinoinnista vastaa johtoryhmassamme
talousjohtaja. Leijonan eettinen ohjeistus, alihankkijoi-
den eettinen ohjeistus, ymparistopolitiikka seka tyoter-
veys- ja turvallisuusjarjestelma konkretisoivat yritysvas-
tuutyétamme, jota puolestaan ohjaavat Leijonan arvot ja
strategia. Riskienhallinta tukee toimintamme vastuulli-
suutta ja lapinakyvyytta tuottamalla ajantasaisen kuvan
toimintaamme liittyvista riskeista.

Leijona Catering




TUEMME HENKILOSTOMME INNOSTUSTA
OSAAMISTA JA HYVINVOINTIA

Leijona Cateringin tavoitteena on kasvaa kannatta-
vasti ja olla toimialansa uudistaja seka halutuin kump-
pani ja tyopaikka. Paivittaispalveluja tarjoavana yrityk-
senda onnistumisemme mitataan joka paiva. Tyohonsa ja
osaamisensa kehittamiseen innostuneesti suhtautuvat ja
hyvinvoivat ammattilaiset varmistavat paivittain asiak-
kaidemme tyytyvaisyyden sadoissa tuhansissa palveluti-
lanteissa. Tydssamme valttamattoman osaamisen lisaksi
panostammekin vahvasti asiakkaille lisaarvoa tuovan
osaamisen tunnistamiseen ja kehittamiseen. Henkilosto-
tydssa kehitamme ja toteutamme henkildston rekrytoin-
tiin, johtamiseen, kehittamiseen ja sitouttamiseen liitty-
via toimintatapoja, jotka auttavat meita saavuttamaan
yhteiset tavoitteemme.

Leijona Cateringin palveluksessa tyoskentelee noin
470 ruoka-alan ammattilaista, joista yli 80 % on naisia.
Olemme merkittava tyollistaja useimmilla paikkakun-
nilla, joilla ravintolamme sijaitsevat. Vuonna 2015 rek-
rytoimme uutta henkilostéa erityisesti vuoden aikana
toimintansa kaynnistaneisiin ravintoloihimme. Vuoden
lopussa henkiléstémme keski-ika oli 44 vuotta ja keski-
madarainen tydsuhteen pituus oli noin 13 vuotta.

VUOSIRERTOMUS 2015

MONIPUOLINEN OSAAMISEN
KEHITTAMINEN JATKUI

Leijonan strategiset lilketoiminta- ja osaamistavoitteet
maarittelevat suunnan ja vuosittaiset painopistealueet
henkiléston osaamisen kehittamiselle. Vuonna 2015
osaamisen kehittamisessa korostuivat valmennukselli-
set vuorovaikutustaidot ja verkosto-osaaminen.

Missiomme mukaisesti haluamme tarjota paivan
parhaita hetkia seka asiakkaillemme etta henkilostol-
lemme. Tahan paastaksemme on ratkaisevan tarkeaa,
etta tyoskentelyamme johdetaan osaavasti. Edellis-
vuonna aloitettu johtamis- ja esimiestyon kehittaminen
jatkui vuonna 2015 keskeisina teemoina valmentavan
tydskentelytavan ja muutosjohtamisen taidot. Loppu-
vuonna myds vuorovastaavamme aloittivat valmennuk-
sellisten vuorovaikutustaitojen vahvistamiseen tahtaa-
van koulutuksen.

Uutena toimintamuotona kaynnistimme vuoden
aikana useita osaajaverkostoja kehittamaan seka litketoi-
minnan eri osa-alueita etta niita tukevia toimintoja kuten
tyosuojeluasioita. Osaajaverkostoihin kuuluu henkilés-
toa monilta osaamisalueilta eri puolilta organisaatiota.

Leijona Catering



"Leijonan ympdristdosaajaverkosto on lahtenyt
todella aktiivisesti liikkeelle vuonna 2015.
Verkosto kokoontuu kuukausittain, ja jGsenet
ovat ensimmdisen toimintavuoden aikana
ideoineet yhdessé lukuisia oivalluksia. Tamé
on toimiva tapa pdasté vaikuttamaan yrityksen
kehitykseen térkeén ymparistovastuullisuuden
alveella.”

Mari Pesu,
Leijonan ympéristéosaajaverkoston jdsen
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Toiminnan tavoitteena on synnyttaa uusia oivalluksia ja
innovaatioita seka saavuttaa kustannus- ja resurssisaas-
toja. Osallistujille verkostot tarjoavat suoria vaikuttamis-
mahdollisuuksia seka tilaisuuden oppia ja saada uusia
ideoita kollegoiltaan.

Asiantuntijoilla on osaajaverkostoissa tarkea rooli
niiden koordinoijina seka syntyneiden ajatusten eteen-
pain viejina organisaatiossa. Tata tyota tukee vuonna
2015 toteuttamamme koulutus, jossa asiantuntijamme
perehtyivat tehokkaaseen verkostoissa toimimiseen
seka tyontekijoiden yksiléllisten vahvuuksien parhaa-
seen mahdolliseen hyédyntamiseen.

Vuoden aikana toteutimme myos kaikki ravinto-
lamme kattaneen keskustelu- ja valmennuskierroksen,
jossa yhdessa ravintoloidemme koko henkilékunnan
kanssa mietimme, mitka asiat ovat tarkeita asiakkail-
lemme. Taman kattavan prosessin pohjalta kiteytimme
yhteiset asiakaslupauksemme. Koko henkilékunnan
aktiivinen osallistuminen toiminnan suunnitteluun ja
kehittamiseen on olennainen osa Leijonan tapaa toimia.

KOKONAISVALTAINEN NAKOKULMA
TYOHYVINVOINTIIN

Pitkajanteinen tydémme henkiléstémme tydhyvinvoin-
nin kehittamiseksi ja tyokyvyn yllapitamiseksi jatkui.
Yksilon hyvinvoinnin kannalta on tarkead, etta jokainen

VARUSKUNTARAVINTOLA TAHDEN

TAMARA MARTIN
ON PRO 2015

Ravitsemistyontekijamme Tamara Martin varuskuntaravintola Tahdesta
Sodankylasta valittiin vuoden 2015 ruokapalvelun tyontekijaksi. Han sai
tunnustuksen ravintola-alan ammattilaisten PRO-Gaalassa helmikuussa.
PRO-palkinto on maamme arvostetuimpia tunnustuksia ravintola- ja hotel-
lialan ammattilaisille. Voittajia valitessaan tuomaristo etsii osaavia, energi-
sig, aurinkoisia ja esimerkillisia huippuyksiloita, joiden kanssa tyoskentely
kiireessakin on nautinto.

Voitostaan iloiselle Tamaralle on tarkeaa, etta varusmiehet saavat
hyvaa, maukasta ja terveellista ruokaa joka paiva. Han kertoo tavoitteensa
olevan, etta jokainen asiakas saa hymyilevan vastaanoton. Tamara on pit-
kan linjan leijonalainen, ja han — kuten koko Sodankylan tiimi - arvostaa
tyossaan erityisesti hyvaa tyoyhteisoa ja tiiminsa tiivista me-henkea.
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tietda, mita hanelta tydssaan odotetaan. Nain henkilo
kykenee suoriutumaan tehtavistaan hyvin ja ymmartaa,
mika merkitys omalla tyélla on kokonaisuuden kannalta.
Naiden edellytysten toteutumisesta huolehdimme paivit-
taisilla toimintatavoilla, monipuolisella koulutuksella ja
valmentavalla esimiestyoélla. Tydhyvinvoinnin yllapita-
minen ja kehittaminen ovat meilla osa normaaleja kay-
tantoja, jotka ovat kaikkien vastuulla.

Roko henkilostémme on kattavan tyoterveyshuollon
piirissa, ja tavoitteenamme on loytaa kaytantoja, jotka
yllapitavat ja vahvistavat tyokykyd, seka ennakoida sen
mahdollinen aleneminen. Vuoden 2015 alusta alkaen lei-
jonalaisten tyohyvinvointiin liittyvissa etuuksissa tapah-
tui merkittava parannus, kun otimme henkiléstéllemme
sairauskuluvakuutuksen, joka kattaa myo6s erikoislaaka-
ritasoiset tutkimukset ja hoidon.

Vuonna 2015 saimme tyoterveys- ja tyoturvallisuus-
jarjestelmallemme OHSAS 18001 -sertifioinnin, mika
kertoo onnistumisestamme tyéterveys- ja turvallisuus-
asioiden yhdistamisessa jokapaivaiseen toimintaamme.
Sertifiointiin johtaneessa tydssa maarittelimme myos
lahivuosien tydterveys- ja turvallisuusasioihin liittyvat
kehittamistarpeet.

Vuonna 2015 Leijonan tapaturmataajuus oli noin
24 kappaletta/miljoona tuntia, ja se pieneni verrattuna
edelliseen vuoteen. Tapaturmataajuuteen lasketaan yli

yhden paivan poissaoloon johtaneet, tydrajoitteen aihe-
uttaneet tai ladkinnallista hoitoa edellyttaneet tydpaik-
katapaturmat. Tapaturmavakuutusyhtié Fennian tilasto-
jen mukaan ravitsemistoimialalla Suomessa tapaturma-
taajuus on ollut vuosina 2005-2013 noin 37 kappaletta/
miljoona tuntia.

HENKILOSTOTUTKIMUS ANTAA EVAITA
KEHITTAMISTYOHON

Kartoitammme vuosittain henkiléstomme tyotyytyvai-
syytta Great Place to Work -instituutin Trust Index
-kyselylla. Vuoden 2015 tulosten mukaan yli 80 % vas-
tanneista tyontekijdista pitaa tydpanostaan tarkeana ja
85 % kokee tyontekijoille annettavan paljon vastuuta
omaan tyéhon liittyvissa asioissa. Mukavat tyokaverit,
henkilostéedut, tydon monipuolisuus ja vaihtelevuus seka
tasa-arvoinen kohtelu korostuivat vastaajien myoéntei-
sessd palautteessa. Nama tulokset luovat tukevan perus-
tan yhteiselle tyén tekemiselle ja arjen toiminnan edel-
leen kehittamiselle. Jo aiemmin aloitetun kehitystyon
lisdksi panostamme vuonna 2016 mm. henkiléston ide-
oiden ja oivallusten esille tuomiseen ja hyddyntamiseen
arjen toimintatavoissa. Yhdessa keskusteleminen ja asi-
oista sopiminen ovat avainasemassa Leijonan rakenta-
essa paivan parhaita hetkia.

HENKILOSTON AVAINLUKUJA 2015

HENKILOSTO
KESKIMAARIN

462

SUKUPUOLIJAKAUMA,
HALLITUS, %

Naiset 50 %
® Miehet 50 %

TYOSUHDEMUOTO,

KOKO HENKILOSTO, %
Vakituinen, kokoaikainen 87 %
Madrdaikainen, kokoaikainen 6 %

Vakituinen, osa-aikainen 6 %
® Mdadrdaikainen, osa-aikainen <1 %
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’ SUKUPUOLIJAKAUMA,

KOKO HENKILOSTO %

Naiset 84 %
® Miehet 16 %

SUKUPUOLIJAKAUMA,
JOHTORYHMA, %

Naiset 75 %
® Miehet 25 %

KOULUTUS, KOKO
HENKILOSTO, %
Keskiaste (sisaltaa perus- ja
ammattitutkinnot) 80 %
Alin korkea-aste (opistotaso) 10 %
Alempi korkeakoulututkinto 7 %
® Ylempi korkeakoulututkinto 3 %
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VOIMAKAS PANOSTUS o
TAVARANTOIMITTAJAYHTEISTYOHON

Leijona Cateringin ostot vuonna 2015 olivat 30 miljoo-

naa euroa. Hankintojemme kotimaisuusaste on korkea,
ja kiinnitamme raaka-aineiden kotimaisuuteen erityista
huomiota. Tavoitteenamme on olla vahva suomalainen
ruoka- ja ravintola-alan toimija seka suomalaisen ruo-
kakulttuurin kehittaja.

Roska haluamme tarjota asiakkaillemme ainoas-
taan puhdasta, ravitsevaa ja terveellista ruokaa, kaytta-
miemme raaka-aineiden tuotanto-olosuhteet seka koko
hankintaketjumme vastuullisuus, turvallisuus ja lapina-
kyvyys ovat meille korostuneen tarkeitd. Haluamme tun-
tea tavarantoimittajamme hyvin. Kansainvaliset ruokat-
rendit, kuten luomu- ja lahiruoan suosion nousu, seka
toisaalta maailmalla tapahtuneet ruokakriisit kasvatta-
vat kilnnostusta ruoan alkuperaa ja tuotanto-olosuhteita
kohtaan myods Suomessa. Toimintamme sujuvuuden ja
kustannustehokkuuden turvaamiseksi hankintaket-
jumme on myos oltava ehdottoman toimitusvarma ja
kumppaneidemme luotettavia. Seuraamme toimitus-
varmuutta ja sopimusten mukaista toimintaa jarjestel-
mallisesti. Kaymme lapi tulokset ja kehityskohteet toi-
mittajiemme kanssa saannollisesti yhteistyépalavereissa.

Odotamme kumppaneiltamme osaamista, jousta-
vuutta, jatkuvaa laadun parantamista seka sopimusten
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kunnioittamista lakeja ja kestavan liiketoiminnan peri-
aatteita noudattaen. Haluamme my®os itse olla vastuul-
linen, kehittyva ja haluttu yhteistydkumppani. Kump-
panuuksissa tavoittelemme aina molempia osapuolia
hyodyttavaa yhteistyota. Vuonna 2015 panostimme eri-
tyisesti yhteisty6hoén tavarantoimittajiemme kanssa mm.
jarjestamalla yhteisia kampanjoita ja tapahtumia. Toi-
vomme entista tiiviimman yhteistyén vahvistavan yhtei-
sia arvoketjujamme ja hyodyttavan nain kaikkia niiden
osapuolia.

Toimittajille laadituissa eettisissa ohjeissamme sovi-
taan yhteistyon ehdoista mm. luottamuksellisuuden, tur-
vallisuuden, ihmisoikeuksien ja ymparistén nakokul-
mista. Teemme yhteistyota vain naihin ohjeisiin sitoutu-
neiden kumppaneiden kanssa. Seuraamme sopimusten
toteutumista ja kumppaneidemme suorituskykya jarjes-
telmallisesti.

Kiinnitimme vuonna 2015 hankinnoissamme erityista
huomiota ymparistonakokohtiin ja kestavan kehityksen
mukaisiin ratkaisuihin. Optimoimme kayttamiemme
elintarvikkeiden pakkauskokoja vastaamaan eri kokois-
ten ravintoloiden tarpeita, mika vahentaa turhaa havikkia
ja pakkausjatetta. Hankintaprosessimme on auditoitu
vuonna 2013 ISO 9001 -sertifioinnin yhteydessa.

Leijona Catering



YHA EKOTEHOKKAAMMIN LAPI RUOKAKETJUN

Tavoitteenamme on jatkuvasti vahentaa toimintamme
aiheuttamaa ymparistokuormitusta koko ruokaketjussa.
Toimintaamme ymparistéasioissa ohjaa ymparistépoli-
tiikkamme, ja edellytamme ymparistéasioiden huomioon
ottamista myos yhteistyékumppaneiltamme.

Ruokapalvelujen ymparistovaikutuksista noin 2/3
syntyy raaka-ainetuotannossa loppuosan muodostu-
essa ruoan valmistamisesta ja siihen liittyvista toimista.
Merkittavimmat vaikutusmahdollisuutemme liittyvat-
kin raaka-ainehankintoihin ja ruokalistasuunnitteluun.
Yksittaisen ravintolan tasolla merkittavimmat vaikutus-
mahdollisuudet ovat keittion toiminnoissa, kuten sah-
kon- ja vedenkayton vahentamisessa ja havikin pienen-
tamisessa.

VUOSIRERTOMUS 2015

Raaka-aineiden ymparistévaikutukset otamme huo-
mioon jo ruokalistojen suunnitteluvaiheessa. Hyva esi-
merkki tasta on WWE:n kalakampanja, jossa olemme
olleet mukana vuodesta 2012 lahtien. Olemme sitoutu-
neet siihen, ettemme osta lainkaan uhanalaisia tai kes-
tamattomasti pyydettyja kalalajeja. Kampanjan aikana
olemme vuosi vuodelta lisanneet WWE:n suositusten
mukaisten, kestavasti kalastettujen kalojen osuutta
ostoistarmme.

Tammikuussa 2014 julkaistuissa valtion uusissa
ravitsemussuosituksissa ruokavaliota kasitellaan ensim-
maista kertaa myos kestavan kehityksen nakékulmasta.
Ravitsemussuositusten tavoite on terveellinen ja ympa-
riston kannalta kestavampi ruokavalio. Ruokalistamme
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pohjautuvat virallisiin ravitsemissuosituksiin, ja suositus-
ten mukaisesti huomioimme myos kestavan kehityksen
nakoékulman.

Vuonna 2015 otimme ravintoloissamme kayttéon
ammattikeittidlaitteiden ennakkohuoltojarjestelman,
joka varmistaa koneiden tehokkaan kayton seka elin-
kaariajattelun mukaisesti oikea-aikaiset huollot ja uusi-
miset. Lisaksi optimoimme elintarvikkeiden pakkauskoot
vastaamaan erikokoisten ravintoloiden tarpeita. Tama
vahentaa turhaa havikkia ja tarvittavaa pakkausmateri-
aalimaaraa ja pienentaa nain seka toimintamme ympa-
ristokuormitusta etta pakkausten kasittelysta aiheutuvia
tyo- ja kuljetuskustannuksia.

Seuraamme toiminnallemme asetettujen ympa-
ristétavoitteiden toteutumista systemaattisesti lapi
organisaatiomme. Keskeiset seurattavat tunnusluvut
ovat energian- ja vedenkulutus seka jatteiden maara.

KAMPANJOIMME LEIJONAN LAILLA

“Ruokapalvelujen ympéristévaikutuksista arviolta
2/3 syntyy ruoan raaka-ainetuotannossa. Raaka-
ainevalinnoilla ja ruokalistojen suunnittelulla Leijona
Catering voi merkittavasti vaikuttaa ympéristoon
mm. elintarvikkeiden tuotannossa syntyvien
kasvihuonekaasupadstdjen, vesistdjen kuormituksen,
syntyvan jatteen ja luonnon monimuotoisuuden

ndkokulmasta.”

Niina Suuronen,
Leijonan laatupaallikké

YMPARISTON HYVAKSI

Jatkoimme vuoden 2015 aikana kampanjointia ravinto-
loiden suurimman jate-eran eli biojatteen maaran vahen-
tamiseksi. Jarjestimme kaikkiaan kuusi biojatekampan-
jaa, joista useimmat kohdistettiin varusmiesasiakkaille.
Myos opiskelijaravintola Studiassa toteutettiin biojate-
kampanjoita, joiden aikana mitattiin kertynyt biojatteen
maara. Rampanjoiden aikana biojatteen maara vaheni
huomattavasti. Pyrimme kampanjoinnilla herattamaan
ravintola-asiakkaissamme ajatuksia siita, miten meista
jokainen voi pienilla paivittaisilla toimillaan vaikuttaa
positiivisesti ymparistoonsa.

Osallistuimme Kuluttajaliiton
jarjestamaan valtakunnalliseen
havikkiviikkoon ensimmaista
kertaa. Yksi vuoden 2015 bioja-
tekampanjoistamme toteutettiin
sen yhteydessa syyskuussa. Kol-
matta kertaa jarjestetyn havikki-
viikkokampanjan tarkoitus on kiinnittaa huomiota ruo-

kahavikkiin ja kannustaa vahentamaan havikin maaraa
tuotannon ja kulutuksen kaikissa eri vaiheissa.
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Ensimmaista kertaa osallistumme my6s Motivan jar-
jestamaan valtakunnalliseen energiansaastoviikkoon,
jonka aikana ravintoloissamme kiinnitettiin huomiota
energiansaastoon ja kannustettiin henkiléstéa ideoimaan
energiansaastovinkkeja. Vinkkeja kertyi viikon aikana
ilahduttavan runsaasti. Ymparistéverkostomme palkitsi
niista parhaimpana veden saastén patojen pesussa
mahdollistavan vinkin, jonka avulla voimme ymparis-
ton lisaksi saastaa hyvin merkittavia rahasummia. Tama
nakyi myo6s prosessiveden kulutuksen pienenemisena
edellisvuodesta. Yhteistydssa toteutetut kampanjat
toimivat erinomaisesti myo6s leijonalaisten osaamisen
kehittamisen ja parhaiden kaytantdjen jakamisen nako-
kulmasta.
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Vuonna 2015 ymparistdohjelmamme teemana oli ener-
giansaasto. Tavoitteenamme oli pienentaa erityisesti
prosessienergian kulutusta, johon pystymme vaikutta-
maan jarkevilla ja ekotehokkailla tuotantoprosesseilla.
Toteutimme kahdessa suuressa varuskuntaravintolas-
samme kiinteistdenergian kulutuksesta energiatehok-
kuuskatselmuksen., Kiinteistdenergian osuus varus-
kuntaravintoloidemme koko energiankulutuksesta oli
56 % (52 %) ja keittiotoimintoihin k&ytetyn ns. prosessi-
energian osuus 44 % (48 %). Kiinteistdenergian maaraan
olennaisesti vaikuttava lammaonkulutus laski 7,2 %, pro-
sessienergiaan sisaltyva sahkénkulutus 16,1 % ja veden-
kulutus 0,8 % edellisvuodesta.

Teemme yhteisty6ta suomalaista ruokakulttuuria
edistavan ELO-saation kanssa. Yhteistyon tavoitteena
on edistaa hankkeita, joilla suomalaista ruokaa, ruoka-
kulttuuria, ruokaketjua seka ruoan tekijoéita ja alkupe-

KAJAANIN

MAITO-
TANKKIPILOTTI

Jokainen maitonovoja vaihtanut tietda tyon olevan selkaa
kuormittava, ja se tehdaan usein kiireen keskella. Entg,
jos maito tulisikin suoraan putkesta mukiin? Leijonan
liiketoimintapalveluissa ja ravintoloissa on vuosien
aikana mietitty tahan erilaisia ratkaisuja.

Maito kohisee nyt Hoikanhovissa Kajaanissa varus-
miesten mukeihin baareista tutun tekniikan avulla.
Varusmiehilla on kaytossaan 12 hanaa, joihin kolme
pumppua pumppaavat +3 asteiseiseksi jaahdytettya
rasvatonta maitoa.

Maito tuodaan Hoikanhovin maitohuoneeseen tan-
keissa, kehikon sisalla olevissa 1 000 litran pusseissa.
Run pussi tyhjenee, laidat saa taitettua alas, jolloin lavan
varastointi ja poiskuljetus on helpompaa.

Sen lisaksi etta uusi tekniikka nopeuttaa maidon
ottamista ja vahentaa henkilékunnan kuormitusta, myos
pakkausjatteen maara putoaa selvasti. 1 000 litraa mai-
toa tarkoittaa SO maitonovoa, joissa pakkausmateriaa-
leina on muovia ja pahvia.
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raa tehdaan tunnetuksi Suomessa. Yhteistyélla pyrimme
lisaamaan yleista keskustelua suomalaisista ruokatee-
moista ja nostamme esiin suomalaista ruokakulttuuria
perinteineen luoden samalla kuvaa tulevaisuuden mah-
dollisuuksista.

Yhtend yhteisena teemana on villiruoka. Ruokalistoil -
lamme on kotimaista villiruokaa, ja lisaksi toteutamme
vahintaan kerran vuodessa kaikissa ravintoloissamme
villiruokateemapaivan.

Ymparistotoiminnallemme on ISO 14001 -sertifiointi,
ja Ruopion toimistomme ymparistojarjestelma tayttaa
WWE:n toimistotyén ymparistévaikutusten vahentami-
seen tahtaavan Green Office -ohjelman kriteerit.
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VASTUULLINEN RAAKA-AINEHANKINTA

WWEF:n kestévan kalastuksen  Vihredn listan kalojen osuus 57 % 64,6 % 64,6 %
suositusten noudattaminen kalaostoista
Vastuullisuuden nékyminen Vegaani/
Leijonan palvelutarjpomassa  kasvisruokareseptien ja
ympdristdohjelman ilmastoystavdllisten reseptien
teemavuoden mukaisesti maard/kayto
ENERGIAN- JA VEDENKULUTUS (varuskuntaravintolat)
Vedenkulutus 3% -3,8% 3%
likevaihdosta likevaihdosta
Prosessisdhkon kulutus 3% 11,9 % 3%
liikevaihdosta likevaihdosta
Kiinteistosahkon kulutus 3% 5,6 % 3%
likevaihdosta likevaihdosta
JATTEET JA HAVIKKI
Biojatteen maara 5% +10,3 % 3%
liikevaihdosta likevaihdosta
Sekajatteen maara 3% +14,6 %* 3%
likevaihdosta likevaihdosta

*Sekajatteen madran nousu johtuu osittain taistelumuonien ja kylméketjuvapaan maastoruoan kéytdn lisdantymisestd.

ENERGIANKULUTUS

LAMPO, MWh SAHKO, MWh VESI, m3

KIINTEISTOENERGIA
N
o
N
13 14 15 13 14 15
SAHKO, MWh VESI, m3 oy, | MAAKAASU, MWh

291 484

PROSESSIENERGIA E!E EEE E
13 14 15 13 14 15 13
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TALOUDELLISTA LISAARVOA KAIKILLE SIDOSRYHMILLE

Leijonalle taloudellinen vastuu tarkoittaa hyvaa talou-
denhoitoa seka tekoja kilpailukyvyn ja asiakaslaheisen
toiminnan eteen. Nama luovat arvoa pitkalla aikavalilla ja
mahdollistavat kannattavan kasvun. Seuraamme tarkasti
toimintamme kannattavuutta ja kasvua strategisilla ja
operatiivisilla mittareillamme. Taloudellisesti vahva yritys
pystyy kantamaan vastuunsa ymparistosta, vastaamaan
asiakkaittensa tarpeisiin, huolehtimaan henkilostostaan
ja palvelemaan koko yhteiskunnan kehitysta.

Toimintamme merKkittavimmat suorat rahavirrat syn-
tyvat myyntituotoista asiakkailta, ostoista palvelun- ja
tavarantoimittajille, henkiloston palkoista, korvauksista
rahoittajille ja omistajille seka kasvu- ja yllapitoinves-
toinneista.

Leijonalla on lilketoimintaa vain Suomessa. Suomen
valtio omistaa Leijonan 100 %:sesti. Yhtié maksaa liike-
toimintaansa liittyvat verot Suomen lakeja ja saadoksia
noudattaen. Yhtién tavoitteena on omistaja- ja asiaka-
sarvon turvaaminen ja kasvattaminen kannattavalla ja
tehokkaasti hoidetulla liiketoiminnalla.

Roemme vahvasti, etta roolimme hyvana veronmak-
sajana kuuluu osaksi vastuullisuustyétamme. Leijona
hoitaa veronsa ja muut viranomaismaksunsa mahdolli-
simman oikein, ajallaan ja lakeja noudattaen. Veroasioita
johtaa talousjohtaja, joka raportoi olennaisista veroasi-
oista hallituksen tarkastusvaliokunnalle ja tarvittaessa
myo6s yhtion hallitukselle. Yksittaisia paivittaisia veroasi-
oita hoidetaan yhtién talouspalveluissa, jonka toimintaa
valvotaan tilintarkastuksissa. Tulkinnallisissa tai muu-
toin hankalissa veroasioissa haemme ohjeistusta ulko-
puolisilta veroasiantuntijoilta tai pyydamme tarvittaessa
ennakkopaatoksia ja neuvoja verottajalta.
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OMISTAJAOHJAUSOSASTON
VEROJALANJALKISELVITYS

Suomi Suomi
TIEDOT TILIKAUDELTA 2015 2015 2014
Tilikaudelta maksettavat vdlittomdt verot, M€
tuloverot 1 1
tydnantajamaksut 3 3
kiinteistoverot 0 0
muut verot
Tilikaudelta maksettavat vdlilliset verot, M€
valmisteverot 1 1
muut verot
Tilikaudelta tilitettavdt verot, M€
palkkaverot 4 4
lahdeverot
arvonlisaverot, myynnit 10 9
arvonlisdverot, hankinnat -9 -8
valmisteverot
muut verot
Liikevaihto maittain eriteltynd, M€ 73 66
Tulos ennen veroja maittain
eriteltynd, M€ 5 4
Henkil6std maittain eriteltynd 462 466

Huom! Kiinteistdvero maksettu Puolustushallinnon
rakennuslaitokselle, joka tilittaa veron edelleen
verohallinnolle.

Leijona Catering



HALLITUS

31.12.2015

KARI RIMPI
kenraaliluutnantti

TEEMU PENTTILA
ylijohtaja
Puolustusministerio,
hallintopoliittinen
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JOHTORYHMA

31.12.2015

RITVA
PAAVONSALO
toimitusjohtaja

[

MIKA &
TAKKINEN
aluejohtaja

PAIVI LEPPANEN
viestinta- ja
markkinointijohtaja
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aluejohtaja

ANNA-MARI &

ROSSI
henkiléstojohtaja

SOILE RISSANEN
talousjohtaja




Hallituksen

TOIMINTA-
KERTOMUS 2015

OLENNAISET TAPAHTUMAT TILIKAUDELLA
JA TILIKAUDEN PAATTYMISEN JALKEEN
Leijona Catering Oy on suomalainen ruoka- ja ravin-
tolapalveluihin erikoistunut yritys. Puolustusvoimat on
yhtién suurin asiakas ja strateginen kumppani. Yhtio
kehittaa jatkuvasti Puolustusvoimille tarjottavia palve-
luja heidan muuttuvien tarpeidensa mukaisesti. Kasvua
yhti¢ hakee paaasiassa uudelta liiketoiminta-alueelta
henkildsto- ja opiskelijaravintoloista.

Kasvustrategiansa mukaisesti yhti¢ avasi vuonna
2015 nelja uutta ravintolaa. Uudet liiketoiminta-alu-
eet tukevat yhtion jatkuvaa tuotekehitysta. Kehittamis-
tydssa panostettiin erityisesti toiminnan tehokkuuden
parantamiseen, yhtenaisten toimintamallien luomiseen
ja kayttoonottoon, valmentavaan esimiestyohon ja tyo-
hyvinvoinnin edistamiseen. Leijona Cateringin tuote- ja
palvelukonseptien kehittaminen palvelee kaikkia yhtién
asiakkaita tarjoamalla uusia ruokatrendeja ja innovaati-
oita. Tilikauden paattymisen jalkeen Leijona Catering on
avannut kaksi uutta ravintolaa.

Yleinen taloudellinen tilanne pysyi heikkona, mika
vaikuttaa varsinkin henkil¢stéravintolamarkkinoiden
kokoon ja kustannuspaineeseen. Tasta huolimatta Lei-
jona Cateringin litketoiminnan ja liikevaihdon suotuisa
kehitys jatkui vuonna 2015. Yhtién liikevaihto kasvoi
merkittavasti uusien ravintoloiden avaamisen ja Puo-
lustusvoimien harjoitustoiminnan lisdantymisen myoéta.
Myos litkevoitto parani edellisvuodesta. Yhtié arvioi
vuoden 2016 litkevaihdon kasvavan ja kannattavuuden
pysyvan hyvalla tasolla myés vuonna 2016.

TUNNUSLUVUT TALOUDELLISESTA ASEMASTA JA
TULOKSESTA

Liikevaihto, 1 000 €
Liikevoitto, 1 000 €
Tilikauden voitto, 1 000 €
Oman p&doman tuotto, %

Omavaraisuusaste, %

Yhtion liikkevaihto vuonna 2015 oli 73,5 miljoonaa
euroa (2014: 66,2 miljoonaa euroa). Liikevaihto kasvoi
edellisvuoteen verrattuna 11,0 %. Yhtion liikevoitto 5,0
(4,3) miljoonaa euroa, joka on 6,8 % (6.4 %) liikevaih-
dosta.

Yhtion investoinnit olivat 1,4 (0,7) miljoonaa euroa,
mika on 1,9 % (1,0 %) liikevaihdosta.

VASTUULLISUUS

Vastuullisuusnakékohtien huomioon ottaminen on kes-
keinen osa yhtiéon tapaa toimia. Vastuullisuustyo kattaa
henkiléstén, hankintaketjun, ympariston ja taloudellisen
vastuun, ja kannustaa keskittymaan olennaisiin asioihin,
joihin yhti¢ssa voidaan aidosti vaikuttaa.

Leijona Cateringin tavoitteena on jatkuvasti vahen-
téa toimintansa aiheuttamaa ymparistokuormitusta koko
ruokaketjussa. Yhtion merkittavimmat vaikutusmahdol-
lisuudet liittyvat sen omaan tuotantoprosessiin, esimer-
kiksi vahentamalla kaytettavien kemikaalien ymparis-
tovaikutuksia ja ruokatuotannon prosessin havikkia,
lajittelemalla seka minimoimalla toimistotyén ymparis-
tovaikutukset. Lisaksi yhti¢ voi vahentaa ymparistévai-
kutuksiaan kiinnittamalla huomiota raaka-aineiden ja
laitteiden hankintaan ja ruokalistasuunnitteluun. Yhtio
edellyttaa ymparistdasioiden huomioon ottamista myos
yhteistyokumppaneiltaan.

Leijona Cateringin toiminta on sertifioitu ISO 9001 -
ja ISO 14001 -standardien mukaisesti. Toiminnalle ase-
tettujen ymparistotavoitteiden toteutumista seurataan
systemaattisesti lapi organisaation. Keskeiset seurattavat

2015 2014 2013
73 451 66 151 65 285
5027 4263 3971
3975 3488 2 305
22,2 % 22,1 % 23,1 %
76,2 % 72,8 % 72,5 %
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tunnusluvut ovat energian- ja vedenkulutus seka jattei-
den maara.

HENKILOSTO

Vuonna 2015 henkilostotyon painopistealueita olivat
valmentavan esimiestyon kehittaminen, koko henkil6-
kunnan ammatillisen osaamisen ja tydyhteisétaitojen
kehittaminen seka kokonaisvaltaiseen tyohyvinvointiin
panostaminen.

Vuoden 2015 alusta alkaen Leijona Cateringin koko
henkil6sté vakuutettiin erillisella sairauskuluvakuutuk-
sella. Vuonna 2015 yhtion tyoterveys- ja tyoturvallisuus-
jarjestelma sai OHSAS 18001 -sertifikaatin.

Yhti¢ittamisen yhteydessa voimaan tulleella lailla
turvattu yhtioon siirtyneen henkildstéon neljan vuoden
suoja-aika paattyi vuoden 2015 lopussa.

2015 2014 2013
Keskimadrdinen
henkiléstén madrd 462 466 521
Palkat ja palkkiot
(MEUR) 13,8 13,8 14,5
RISKIENHALLINTA

Leijona Cateringin kokonaisvaltainen riskienhallinta on
osa yhtién strategian ja vuosisuunnitelmien toteutta-
mista. Riskienhallinta kohdistuu erityisesti yritysturval-
lisuustoimintaan, varautumissuunnitteluun ja tuotannon
palveluketjuun vaikuttaviin riskeihin.

Rokonaisvaltaisen riskienhallinnan tarkoituksena on
varmistaa yhtion paivittainen toiminta ja sen toiminnan
eri osa-alueille asetettujen tavoitteiden saavuttaminen.
Tuottamalla ajantasaisen kuvan Leijona Cateringin toi-
mintaan liittyvista riskeista riskienhallinta tukee yhtién
toiminnan vastuullisuutta ja lapinakyvyytta. Riskienhal-
linnan kehittamisessa on otettu huomioon riskienhallin-
nan ISO 31 000 -standardin keskeinen sisalto.

Yhtion hallitus paattaa kokonaisvaltaisen riskienhal-
linnan jarjestamisesta, hyvaksyy riskienhallintapolitii-
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kasta ja -jarjestelmasta muodostuvat riskienhallintape-
riaatteet seka valvoo riskienhallinnan toteuttamista.

YHTION OSAKKEET
Yhtion osakkeiden lukuméaara 31.12.2015 oli 20 00O0.
Suomen valtio omistaa kaikki yhtion osakkeet.

YHTION HALLITUS, TOIMIVA JOHTO JA
TILINTARKASTAJAT
Yhtion hallituksen kuuluivat Riitta Laitasalo (puheen-
johtaja), Kari Rimpi (varapuheenjohtaja), Anne Gullstén,
Hannu Ruusela, Sinikka Mustakari ja Teemu Penttila.

Hallituksella on kaksi valiokuntaa: tarkastus- ja hen-
kilostovaliokunta.

Leijona Catering Oy:n toimitusjohtajana jatkoi Ritva
Paavonsalo.

Yhtion tilintarkastajana on RHT-yhteis6 KPMG Oy
Ab, paavastuullisena tilintarkastajana KHT Kai Salli.

HALLITUKSEN ESITYS YHTION VOITTOA
KOSKEVIKSI TOIMENPITEIKSI

YHTION VOITTOKELPOISET VARAT, €

Tilikauden voitto 3974 916,54
Voitto edellisilta tilikausilta 7 972 090,37
Sijoitetun vapaan oman p&doman

rahasto 8 134 172,46

Voitonjakokelpoinen oma pagoma 20 081 179,37

Hallitus ehdottaa yhtidkokoukselle, etta osinkona jaetaan
40 % tilikauden voitosta, yhteensa 1 589 966,62 euroa
eli osingon maara on 79,50 euroa osaketta kohti. Yhtion
taloudellisessa asemassa ei tilikauden paattymisen jal-
keen ole tapahtunut olennaisia muutoksia. Yhtién mak-
suvalmius on hyva, eika ehdotettu voitonjako vaaranna
hallituksen nakemyksen mukaan yhtién maksukykya.

Leijona Catering



TULOSLASKELMA

LIIKEVAIHTO
Valmistus omaan kayttéon

Liiketoiminnan muut tuotot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana

Aine- ja tarvikevarastojen muutos
Ulkopuoliset palvelut

Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilsivukulut
Elakekulut

Muut henkildsivukulut

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot

Liiketoiminnan muut kulut
LIIKEVOITTO
Rahoitustuotot

Rahoituskulut
Rahoitustuotot ja -kulut

VOITTO ENNEN SATUNNAISIA ERIA

Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut
Satunnaiset tuotot ja kulut

VOITTO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA

Poistoeron lisdys () tai véhennys (+)
Vapaaehtoisten varausten lisdys () tai véhennys (+)

Tilinpddtéssiirrot
Valittemat verot

TILIKAUDEN VOITTO
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26
96

29 571

480

-5 561

-13 774

-2 370

-1 046

-1 192

-15 511

5027

17

16

5 042

5 042

-1 067

3 975
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66 151

140

26 044

-134

-3 948

-13 749

-2 503

-719

-1 240

-13 695

4 263

40

39

4 302

4 302

70

70

-884

3 488

65 285

11

25 071

-75

-3 160

-14 511

-2 681

-794

-1 233

-13 806

3971

32

31

4 002

-938

-938

3 065

-53

-707

2 305



TASE

VASTAAVAA

Aineettomat hyodykkeet
Aineelliset hyddykkeet
Sijoitukset

PYSYVAT VASTAAVAT

Vaihto-omaisuus

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Saamiset

Lyhytaikaiset
Myyntisaamiset

Muut saamiset

Lyhytaikaiset saamiset

Rahat ja pankkisaamiset

VASTAAVAA

VASTATTAVAA

Osakepadoma
Muut rahastot

Edellisten tilikausien voitto (tappio)

Tilikauden voitto (tappio)
OMA PAAOMA

TILINPAATOSSIIRTOJEN KERTYMA

VIERAS PAAOMA

Padomalainat
Saadut ennakot
Ostovelat

Muut velat
LYHYTAIKAINEN

VASTATTAVAA
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3 901

3 968

1170
1170

4857
1829
6 686

15172

26 996

500

8 134
7 972
3975
20 581

367

104
2610
3334

6 048

26 996
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102
3 646

3748

690
690

4 687
1653
6 340

13 601

24 379

500

8 134
5636
3 488
17 759

367

93
2751
3410

6 254

24 379

137
4271

4 408

824
824

2 462
1391
3 853

12 184

21 269

500

8 134
4 484
2 305
15 423

437

70
1841
3 498
5410

21 269



RAHOITUSLASKELMA

LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA
Voitto ennen satunnaisia erid
Oikaisut:
Suunnitelmanmukaiset poistot
Muut tuotot ja kulut, joihin ei liity maksua
Rahoitustuotot ja -kulut
Muut oikaisut
RAHAVIRTA ENNEN KAYTTOPAAOMAN MUUTOSTA

KAYTTOPAAOMAN MUUTOS:
Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten lisdys () tai véhennys (+)
Vaihto-omaisuuden lisdys () tai vdhennys (+)
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisgys (+) tai vahennys (-

LIKETOIMINNAN RAHAVIRTA ENNEN RAHOITUSERIA
JA VEROJA

Maksetut korot ja maksut muista liiketoiminnan rahoituskuluista
Saadut osingot liiketoiminnasta

Saadut korot liiketoiminnasta

Maksetut valittomat verot

LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA (A) YHTEENSA

Investointien rahavirta
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot
Investoinnit muihin sijoituksiin
Ostetut tytaryhtidosakkeet
Verot luovutustuloista

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA (B) YHTEENSA

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Maksullinen oman p&doman lisdys
Pitkdaikaisten lainojen takaisinmaksut
Maksettu konserniavustus
Maksettu osinko

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA (C) YHTEENSA

RAHAVAROJEN MUUTOS (A + B + C) LISAYS (+) /
VAHENNYS (-)

Rahavarat tilikauden alussa
Rahavarat tilikauden lopussa
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-1123
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-1413
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-1152
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1571

13 601
15172

4 302

1240

246
5296

2976
134
844

3 297

-394
2903

-473
139

-334

-1 152
-1 152

1417

12 184
13 601

4 002

1233

-938

4 287

3700
75
-2 959

5102

-1 465
3 637

-509

-502

3135

9 049
12 184



LEYONA

KRayntiosoite: Viestikatu 7, 70600 Kuopio info@leijonacatering.fi
Postiosoite: PL. 4000, 70101 Kuopio etunimi.sukunimi@leijonacatering.fi

Puhelin (vaihde) 010 432 0000 www.leijonacatering.fi




